
Â çàâèñèìîñò îò ðåñóðñèòå è öåëèòå ïðè 
ðàçðàáîòâàíåòî íà ïàçàðà фирмите ìîãàò äà 

ïîäõîäÿò íåäèôåðåíöèðàíî, íåäèôåðåíöèðàíî, íåäèôåðåíöèðàíî, íåäèôåðåíöèðàíî, ò.å äà 
ïðåíåáðåãíàò ðàçãðàíè÷àâàíåòî íà 

ïîòåíöèàëíèòå клиенти ñúîáðàçíî òåõíèòå 
ïîòðåáíîñòèòå

Íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã Íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã Íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã Íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã ----
ôèðìàòà ïðåíåáðåãâà ôèðìàòà ïðåíåáðåãâà ôèðìàòà ïðåíåáðåãâà ôèðìàòà ïðåíåáðåãâà 
ñåãìåíòèðàíåòîñåãìåíòèðàíåòîñåãìåíòèðàíåòîñåãìåíòèðàíåòî



Íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã

Маркетинг-

микс
ПАЗАР



Ñåãìåíòèðàíå íà ïàçàðàÑåãìåíòèðàíå íà ïàçàðàÑåãìåíòèðàíå íà ïàçàðàÑåãìåíòèðàíå íà ïàçàðà - ïîòðåáèòåëèòå, 
ïðåäñòàâëÿâàùè èíòåðåñ çà ôèðìàòà ñå 

èäåíòèôèöèðàò, àíàëèçèðàò è ñâåæäàò äî 
õîìîãåííè ãðóïè ïî îïðåäåëåíè ïðèçíàöè 

èëèèëèèëèèëè

сåãìåíòèðàíåòîåãìåíòèðàíåòîåãìåíòèðàíåòîåãìåíòèðàíåòî ïðåäñòàâëÿâàïðåäñòàâëÿâàïðåäñòàâëÿâàïðåäñòàâëÿâà ðàçäåëÿíåðàçäåëÿíåðàçäåëÿíåðàçäåëÿíå íàíàíàíà
ïàçàðàïàçàðàïàçàðàïàçàðà íàíàíàíà îòäåëíèîòäåëíèîòäåëíèîòäåëíè, âúçìîæíîâúçìîæíîâúçìîæíîâúçìîæíî íàéíàéíàéíàé----õîìîãåííèõîìîãåííèõîìîãåííèõîìîãåííè
ãðóïèãðóïèãðóïèãðóïè ïîòðåáèòåëèïîòðåáèòåëèïîòðåáèòåëèïîòðåáèòåëè, êîèòîêîèòîêîèòîêîèòî ñåñåñåñå îïðåäåëÿòîïðåäåëÿòîïðåäåëÿòîïðåäåëÿò êàòîêàòîêàòîêàòî
ïàçàðíèïàçàðíèïàçàðíèïàçàðíè ñåãìåíòèñåãìåíòèñåãìåíòèñåãìåíòè

Çà âñÿêà îò òÿõ ìîæå äà ñå ðàçðàáîòè îòäåëåí Çà âñÿêà îò òÿõ ìîæå äà ñå ðàçðàáîòè îòäåëåí Çà âñÿêà îò òÿõ ìîæå äà ñå ðàçðàáîòè îòäåëåí Çà âñÿêà îò òÿõ ìîæå äà ñå ðàçðàáîòè îòäåëåí 
ïðîäóêò è/èëè ìàðêåòèíãïðîäóêò è/èëè ìàðêåòèíãïðîäóêò è/èëè ìàðêåòèíãïðîäóêò è/èëè ìàðêåòèíã----ìèêñìèêñìèêñìèêñ



Çà äà ñå èçáåãíå ñâðúõñåãìåíòèðàíå íà ïàçàðà å 
íåîáõîäèìî ïðåöèçíî äà ñå îïðåäåëè áðîÿò, âèäà è 

çíà÷èìîñòòà íà ñåãìåíòàöèîííèòå êðèòåðèè. 

Êîëêîòî ïîâå÷å êðèòåðèè ñå èçïîëçâàò, òîëêîâà ïî-
ãîëÿì ùå å áðîÿò íà ñåãìåíòèòå è òîëêîâà ïî-ïðåöèçíî 

ùå ñà äåôèíèðàíè:

ëèïñà íà ñåãìåíòèðàíå ïúëíî ñåãìåíòèðàíå ñåãìåíòèðàíå ïî
îïðåäåëåí êðèòåðèé



Îñíîâíè êðèòåðèè çà 
ñåãìåíòèðàíå íà ïàçàðà

Òåðèòîðèàëåí

Äåìîãðàôñêè

Ïñèõîëîãè÷åñêè

Ïîòðåáèòåëñêî ïîâåäåíèå

Ïàçàðíè êðèòåðèè



ÅòàïèÅòàïèÅòàïèÅòàïè â â â â ñåãìåíòèðàíåòîñåãìåíòèðàíåòîñåãìåíòèðàíåòîñåãìåíòèðàíåòî íàíàíàíà ïàçàðàïàçàðàïàçàðàïàçàðà::::

1111.... ÍàáèðàíåÍàáèðàíåÍàáèðàíåÍàáèðàíå íàíàíàíà äàííèäàííèäàííèäàííè

2222.... ÀíàëèçÀíàëèçÀíàëèçÀíàëèç::::

3. 3. 3. 3. ÏðîôèëèðàíåÏðîôèëèðàíåÏðîôèëèðàíåÏðîôèëèðàíå



äèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã - ôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòà
ðàçðàáîòâàðàçðàáîòâàðàçðàáîòâàðàçðàáîòâà ðàçëèðàçëèðàçëèðàçëè÷÷÷÷íèíèíèíè îôåðòèîôåðòèîôåðòèîôåðòè çàçàçàçà ðàçëèðàçëèðàçëèðàçëè÷÷÷÷íèòåíèòåíèòåíèòå
ñåãìåíòèñåãìåíòèñåãìåíòèñåãìåíòè

êîíöåíòðèðàí ìàðêåòèíã –––– ôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòà
ñúñðåäîòîñúñðåäîòîñúñðåäîòîñúñðåäîòî÷÷÷÷àâààâààâààâà óñèëèÿòàóñèëèÿòàóñèëèÿòàóñèëèÿòà ñèñèñèñè âúðõóâúðõóâúðõóâúðõó åäèíåäèíåäèíåäèí
ñåãìåíòñåãìåíòñåãìåíòñåãìåíò

ÒîâàÒîâàÒîâàÒîâà çàâèñèçàâèñèçàâèñèçàâèñè îòîòîòîò ðåñóðñèòåðåñóðñèòåðåñóðñèòåðåñóðñèòå íàíàíàíà ôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòà, , , , ñòåïåíòàñòåïåíòàñòåïåíòàñòåïåíòà íàíàíàíà
åäíîðîäíîñòåäíîðîäíîñòåäíîðîäíîñòåäíîðîäíîñò íàíàíàíà ïðîäóêöèÿòàïðîäóêöèÿòàïðîäóêöèÿòàïðîäóêöèÿòà è è è è ïàçàðàïàçàðàïàçàðàïàçàðà, , , , åòàïàåòàïàåòàïàåòàïà îòîòîòîò

æèçíåíèÿæèçíåíèÿæèçíåíèÿæèçíåíèÿ öèêúëöèêúëöèêúëöèêúë íàíàíàíà ïðîäóêòàïðîäóêòàïðîäóêòàïðîäóêòà, , , , ìàðêåòèíãîâàòàìàðêåòèíãîâàòàìàðêåòèíãîâàòàìàðêåòèíãîâàòà
ñòðàòåãèÿñòðàòåãèÿñòðàòåãèÿñòðàòåãèÿ íàíàíàíà êîíêóðåíöèÿòàêîíêóðåíöèÿòàêîíêóðåíöèÿòàêîíêóðåíöèÿòà è è è è ò.íò.íò.íò.í....



Äèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíãÄèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíãÄèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíãÄèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã

Маркетинг-

микс

Маркетинг-

микс

Маркетинг-

микс

Сегмент 1

Сегмент 2

Сегмент 3



Êîíöåíòðèðàí Êîíöåíòðèðàí Êîíöåíòðèðàí Êîíöåíòðèðàí маркетинг

Сегмент 1

Сегмент 2

Сегмент 3

Маркетинг-

микс



ãðóïàòà ïîòåíöèàëíè ãðóïàòà ïîòåíöèàëíè ãðóïàòà ïîòåíöèàëíè ãðóïàòà ïîòåíöèàëíè клиенти, êîèòî , êîèòî , êîèòî , êîèòî 
фирмата æåëàå äà ïðèâëåæåëàå äà ïðèâëåæåëàå äà ïðèâëåæåëàå äà ïðèâëå÷÷÷÷å, çà äà ïîñòèãíå å, çà äà ïîñòèãíå å, çà äà ïîñòèãíå å, çà äà ïîñòèãíå 

ñâîèòå öåëèñâîèòå öåëèñâîèòå öåëèñâîèòå öåëè

âêëþâêëþâêëþâêëþ÷÷÷÷âà íàéâà íàéâà íàéâà íàé----èçãîäíèòå ïîòåíöèàëíè èçãîäíèòå ïîòåíöèàëíè èçãîäíèòå ïîòåíöèàëíè èçãîäíèòå ïîòåíöèàëíè 
ïîòðåáèòåëèïîòðåáèòåëèïîòðåáèòåëèïîòðåáèòåëè

Öåëåâè ïàçàð 



Èçáîð íà öåëåâè ïàçàðÈçáîð íà öåëåâè ïàçàðÈçáîð íà öåëåâè ïàçàðÈçáîð íà öåëåâè ïàçàð

íåîáõîäèìîíåîáõîäèìîíåîáõîäèìîíåîáõîäèìî óñëîâèåóñëîâèåóñëîâèåóñëîâèå ---- äàäàäàäà áúäåáúäåáúäåáúäå
ïðèâëåêàòåëåíïðèâëåêàòåëåíïðèâëåêàòåëåíïðèâëåêàòåëåí ñàìñàìñàìñàì ïîïîïîïî ñåáåñåáåñåáåñåáå ñèñèñèñè /êàòî/êàòî/êàòî/êàòî
õàðàêòåðèñòèêè/õàðàêòåðèñòèêè/õàðàêòåðèñòèêè/õàðàêòåðèñòèêè/

äîñòàòúäîñòàòúäîñòàòúäîñòàòú÷÷÷÷íîíîíîíî óñëîâèåóñëîâèåóñëîâèåóñëîâèå –––– äàäàäàäà ñúîòâåòñòâàñúîòâåòñòâàñúîòâåòñòâàñúîòâåòñòâà íàíàíàíà
ñèëíèòåñèëíèòåñèëíèòåñèëíèòå ñòðàíèñòðàíèñòðàíèñòðàíè îòîòîòîò äåéíîñòòàäåéíîñòòàäåéíîñòòàäåéíîñòòà íàíàíàíà ôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòàôèðìàòà



Õàðàêòåðèñòèêè íà èäåàëíèÿ Õàðàêòåðèñòèêè íà èäåàëíèÿ Õàðàêòåðèñòèêè íà èäåàëíèÿ Õàðàêòåðèñòèêè íà èäåàëíèÿ 
ïàçàðåí ñåãìåíò (öåëåâè ïàçàð):ïàçàðåí ñåãìåíò (öåëåâè ïàçàð):ïàçàðåí ñåãìåíò (öåëåâè ïàçàð):ïàçàðåí ñåãìåíò (öåëåâè ïàçàð):

Íàëè÷èå íà íåóäîâëåòâîðåíè ïîòðåáíîñòè,
êîèòî фирмата óñïåøíî ìîæå äà óäîâëåòâîðè

Клиентите ñà ïëàòåæîñïîñîáíè

Ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñòè çà ïî-íàòàòúøíî
íàðàñòâàíå на ïîòðåáëåíèåòî

Ëèïñà íà ñèëíà êîíêóðåíöèÿ



Позициониране

Мястото, което заема 

продуктът в съзнанието на 

потребителите



ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÀÍÅÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÀÍÅÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÀÍÅÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÀÍÅ

âñèâñèâñèâñè÷÷÷÷êèêèêèêè ìåðêè,ìåðêè,ìåðêè,ìåðêè, íàñîíàñîíàñîíàñî÷÷÷÷åíèåíèåíèåíè êúìêúìêúìêúì èíòåãðèðàíåèíòåãðèðàíåèíòåãðèðàíåèíòåãðèðàíå
íàíàíàíà ïðåäëàãàíèÿïðåäëàãàíèÿïðåäëàãàíèÿïðåäëàãàíèÿ ïðîäóêòïðîäóêòïðîäóêòïðîäóêò ââââ ñóáåêòèâíèòåñóáåêòèâíèòåñóáåêòèâíèòåñóáåêòèâíèòå
âúçïðèÿòèÿâúçïðèÿòèÿâúçïðèÿòèÿâúçïðèÿòèÿ íàíàíàíà потребителите ïîïîïîïî íàíàíàíà÷÷÷÷èí,èí,èí,èí,
îòëèîòëèîòëèîòëè÷÷÷÷àâàùàâàùàâàùàâàù ãîãîãîãî îòîòîòîò êîíêóðåíòíèòåêîíêóðåíòíèòåêîíêóðåíòíèòåêîíêóðåíòíèòå îôåðòèîôåðòèîôåðòèîôåðòè èèèè
òàêà,òàêà,òàêà,òàêà, ÷÷÷÷åååå äàäàäàäà áúäåáúäåáúäåáúäå ïðåäïîïðåäïîïðåäïîïðåäïî÷÷÷÷åòåíåòåíåòåíåòåí ïðåäïðåäïðåäïðåä òÿõòÿõòÿõòÿõ

Ïîä ïîçèöèîíèðàíå íå òðÿáâà äà ðàçáèðàìå Ïîä ïîçèöèîíèðàíå íå òðÿáâà äà ðàçáèðàìå Ïîä ïîçèöèîíèðàíå íå òðÿáâà äà ðàçáèðàìå Ïîä ïîçèöèîíèðàíå íå òðÿáâà äà ðàçáèðàìå 
ïðîìåíè â ïðåäëàãàíèÿ ïðîäóêò, ñòàâà âúïðîñ ïðîìåíè â ïðåäëàãàíèÿ ïðîäóêò, ñòàâà âúïðîñ ïðîìåíè â ïðåäëàãàíèÿ ïðîäóêò, ñòàâà âúïðîñ ïðîìåíè â ïðåäëàãàíèÿ ïðîäóêò, ñòàâà âúïðîñ 

åäèíñòâåíî çà óòâúðæäàâàíå íà äàäåí àðãóìåíò åäèíñòâåíî çà óòâúðæäàâàíå íà äàäåí àðãóìåíò åäèíñòâåíî çà óòâúðæäàâàíå íà äàäåí àðãóìåíò åäèíñòâåíî çà óòâúðæäàâàíå íà äàäåí àðãóìåíò 
èëè êîìáèíàöèÿ îò àðãóìåíòè â ïðåäñòàâèòå íà èëè êîìáèíàöèÿ îò àðãóìåíòè â ïðåäñòàâèòå íà èëè êîìáèíàöèÿ îò àðãóìåíòè â ïðåäñòàâèòå íà èëè êîìáèíàöèÿ îò àðãóìåíòè â ïðåäñòàâèòå íà 

öåëåâàòà ãðóïàöåëåâàòà ãðóïàöåëåâàòà ãðóïàöåëåâàòà ãðóïà



Основни задачи

Позиционирането изисква избор на:

Целеви пазар: на който фирмата 

иска да се конкурира

Конкурентни предимства: как 

иска да се конкурира



Åëåìåíòè íà ïîçèöèÿòàÅëåìåíòè íà ïîçèöèÿòàÅëåìåíòè íà ïîçèöèÿòàÅëåìåíòè íà ïîçèöèÿòà

Êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî    Êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî    Êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî    Êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî    
íà ïðîäóêòàíà ïðîäóêòàíà ïðîäóêòàíà ïðîäóêòà

ÊîíêóðåíòèÊîíêóðåíòèÊîíêóðåíòèÊîíêóðåíòè
Öåëåâè ïàçàðÖåëåâè ïàçàðÖåëåâè ïàçàðÖåëåâè ïàçàð



Ключ за успешно 

позициониране

Яснота

Внушаване

на 

доверие

Конкуренто-

способност

Постоянство

Успешно 
позициониране



Позициониране
Отлично реноме

Недобро реноме

Слабо 

познаване 

на 

марката

Добро 

познаване 

на 

марката

Amstel

Каменица

Пиринско 

пиво

Загорка

Ариана


