
ИнтегрираниИнтегрирани маркетинговимаркетингови

комуникациикомуникации



ИнтегрИнтегриранеиране

създаванесъздаване нана единноединно цялоцяло илиили

включванетовключването нана малкималки частичасти вв попо--
голямголямоо цялоцяло

процеспроцес, , койтокойто сесе характеризирахарактеризира сс

високависока степенстепен нана хармонихармоничночно ии

безконфликтнобезконфликтно съчетаванесъчетаване нана различниразлични

елементиелементи



ИнтегрираниИнтегрирани комуникациикомуникации

СъгласуванеСъгласуване нана всичкивсички

комуникационникомуникационни меркимерки попо формаформа ии

съдържаниесъдържание, , тт..ее..

ПроцесПроцес нана планиранепланиране ии организацияорганизация, , 
базиранбазиран нана различниразлични източнициизточници нана

вътрешнавътрешна ии външнавъншна комуникациякомуникация ии

насоченнасочен къмкъм създаванесъздаване нана постояненпостоянен

имиджимидж нана компаниятакомпанията ии предлаганитепредлаганите

отот неянея продуктипродукти предпред целевитецелевите групигрупи



ЦЕЛИЦЕЛИ::

дада сесе уеднаквятуеднаквят ии утвърдятутвърдят впечатлениятавпечатленията, , 
предизвиканипредизвикани отот комуникациятакомуникацията

дада сесе затвърди споменът за посланието

да се засилят предпочитанията към

марката



ИнтегрираниИнтегрирани маркетинговимаркетингови

комуникациикомуникации

разработванеразработване нана единнединноо ии

последователнпоследователноо комуникацикомуникационноонно

присъствиеприсъствие

цялостнотоцялостното представянепредставяне ее съставенсъставеноо отот

многомного малкималки ""модулимодули", ", коитокоито ссее

включватвключват вв цялцялостнатаостната фирменафирмена

комуникациякомуникация –– интегрираинтегриратт сесе



ИнтегриранитеИнтегрираните маркетинговимаркетингови

комуникациикомуникации означаватозначават::

СъобразяванеСъобразяване нана цялостнатацялостната комуникациякомуникация сс

фирменитефирмените ии маркетинговимаркетингови целицели, , сс

корпоративнатакорпоративната идентичностидентичност, , кактокакто ии еднозначноеднозначно

формулиранеформулиране нана комуникационнитекомуникационните целицели, , 
съдържаниесъдържание ии целевицелеви групигрупи;;

ДефиниранеДефиниране нана целицели, , съдържаниесъдържание ии целевицелеви групигрупи

заза всекивсеки отот инструментитеинструментите нана комуникационнатакомуникационната

политикаполитика;;

СъгласуванеСъгласуване попо времевреме ии съдържаниесъдържание нана

отделнитеотделните инструментиинструменти ии имиджаимиджа нана компаниятакомпанията
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УспешнаУспешнатата интеграцияинтеграция

предполагапредполага

единностединност

ппоследователностоследователност

правдоподобностправдоподобност

съчетаванесъчетаване



ПриПри интегриранитеинтегрираните маркетинговимаркетингови

комуникациикомуникации сесе

планиратпланират, , координираткоординират ии обединяватобединяват
комуникационнитекомуникационните меркимерки ии сесе
съгласуватсъгласуват спрямоспрямо вътрешнатавътрешната ии
външнатавъншната средасреда

създавасъздава сесе дългосрочендългосрочен, , 
последователенпоследователен ии непротиворечивнепротиворечив
имиджимидж нана компаниятакомпанията, , коетокоето водиводи додо
устойчивостустойчивост нана маркетинговатамаркетинговата
политикаполитика



ЦелиЦели нана интегриранитеинтегрираните

комуникациикомуникации

намаляваненамаляване нана разходитеразходите

синергийнисинергийни ии познавателнипознавателни

ефектиефекти

устойчивустойчив ии непротиворечивнепротиворечив имиджимидж



КакКак сесе постигапостига намаляваненамаляване нана

разходитеразходите??

оптимизацияоптимизация нана работнитеработните процесипроцеси

опростяванеопростяване нана процеситепроцесите

оптимизиранеоптимизиране използванетоизползването нана

комуникационнитекомуникационните инструментиинструменти



ЗащоЗащо синергийнисинергийни ии

познавателнипознавателни ефектиефекти??
сс привличанетопривличането нана вниманиетовниманието, , уникалносттауникалността, , 
съпричасносттасъпричасността нана нана целевитецелевите групигрупи ии брояброя нана
повторениятаповторенията, , нарастванараства ии запаметяванетозапаметяването нана
посланиетопосланието, , съответносъответно нана продуктапродукта

отот решаващорешаващо значениезначение ее нене мащабътмащабът нана рекламатарекламата, , 
аа дългосрочнадългосрочна ориентацияориентация нана комуникациитекомуникациите

рамкатарамката сесе задавазадава отот формитеформите нана интегриранеинтегриране ((попо
съдържаниесъдържание, , формаформа ии времевреме))
когатокогато компаниятакомпанията сесе представяпредставя дългосрочнодългосрочно нана
целевацелева групагрупа, , съссъс съгласуванисъгласувани посланияпослания ии постояненпостоянен
имиджимидж, , саса необходиминеобходими малкомалко стимулистимули, , заза дада сесе
разпознаеразпознае отот клиентитеклиентите



ЗащоЗащо устойчивустойчив ии

непротиворечивнепротиворечив имиджимидж??

от това зависи достоверността на
корпоративната идентичност

концепцията за интегрирани
комуникации е ключ към

дългосрочен, успешен и ефективен
маркетинг, който да функционира
както във вътрешната, така и вев

външната сфера



МащабМащаб нана интегриранеинтегриране

времевовремево интегриранеинтегриране нана всичкивсички

комуникационникомуникационни меркимерки

интегриранеинтегриране нана средстватасредствата заза

комуникациякомуникация



ИнструментиИнструменти заза интегриранеинтегриране

формалноформално интегриранеинтегриране::
формалнитеформалните инструментиинструменти нана
интегриранитеинтегрираните комуникациикомуникации
включватвключват корпоративенкорпоративен дизайндизайн
((CorporateCorporate--DesignDesign))
нене пренасяпренася специфичноспецифично
съдържаниесъдържание заза позициониранепозициониране

служислужи заза установяванеустановяване нана
офертатаофертата вв съзнаниетосъзнанието нана
потребителитепотребителите

улесняваулеснява споменаспомена нана продуктапродукта

подходящоподходящо предимнопредимно заза
актуализацияактуализация

интегриранеинтегриране попо съдържаниесъдържание: : 
съдържателнитесъдържателните инструментиинструменти нана
интегриранитеинтегрираните комуникациикомуникации включватвключват
повтарящиповтарящи сесе вербалнивербални изявленияизявления
((слоганислогани, , изречениизречени, , изпятиизпяти ии писмениписмени
програмнипрограмни формулиформули))
вербалнитевербалните изявленияизявления могатмогат дада иматимат
идентичноидентично звученезвучене илиили дада съдържатсъдържат
едноедно ии същосъщо съдържаниесъдържание заза
позициониранепозициониране

другидруги инструментиинструменти заза контекстноконтекстно--
интегриранитеинтегрираните комуникациикомуникации саса
изображенияизображения, , коитокоито отразяватотразяват
позициониранетопозиционирането нана офертатаофертата

визуалнотовизуалното съдържаниесъдържание можеможе дада
включвавключва различниразлични визуалнивизуални мотивимотиви сс
идентичноидентично съдържаниесъдържание нана
изображениетоизображението илиили използванетоизползването нана
ключовиключови кадрикадри

позволявапозволява осъществяванетоосъществяването нана
позициониранетопозиционирането



ПриПри интегриранитеинтегрираните комуникациикомуникации

ставастава въпросвъпрос заза концепцияконцепция заза заучванезаучване

включватвключват кактокакто първоначалнотопървоначалното заучаванезаучаване нана
информацияинформация, , коятокоято трябватрябва дада сесе съхранявасъхранява заза
съответнатасъответната офертаоферта, , кактокакто ии заза поддържанеподдържане
споменътспоменът заза информациятаинформацията, , запаметеназапаметена сс офертатаофертата

необходиминеобходими саса повторенияповторения нана информациятаинформацията

колкотоколкото попо--нисканиска ее ангажираносттаангажираността нана
потребителитепотребителите, , толковатолкова повечеповече последователнипоследователни
повторенияповторения саса необходиминеобходими, , заза дада сесе изградиизгради
специфичнитаспецифичнита заза продуктапродукта структураструктура вв съзнаниетосъзнанието нана
адресатитеадресатите

особеноособено важниважни саса познаниятапознанията заза имиджаимиджа, , тъйтъй катокато
визуалнитевизуалните инструментиинструменти заза интегриранеинтегриране постигатпостигат попо--
добридобри ефектиефекти, , отколкотоотколкото вербалнитевербалните инстументиинстументи заза
интегриранеинтегриране


