6.6. ABTOMATU3UPAHU CUCTEMMU 3A MOJAEJIMPAHE HA ITPOLIECHU

CTpeMeXbT KbM yBEJIMYaBaHE HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTA € €JHa OT OCHOBHHUTE LIEJI Ha
BCAKAa KOMIIAHUS. YCHEIIHUTE KOMIIAHMM CE€ KOHKYpHUpaT U YCHsBaT 4pe3 yChbBBbPILIECHCTBAaHE Ha
cBOUTE OM3HEC MpolecH. 3a Ja rapaHTHpaMe WU MOJ00pPUM M3BBPIIBAHETO HA €UH MPOLEC, HUE
TpsiOBa 1a ro paszbupame. ToBa o3HauaBa Ja pazOupame B3aUMOJECHCTBHETO MEXIY Xopara
(coyXWTenu W areHTH Ha KOMIIAaHUATA, KOMTO KapaT HellaTa Ja ce CiydBaT), WHpopManusra
(HeiHOTO TmpuemaHe, Bb3IPHEMaHe, CBbXpaHEHHWE M IMpeJaBaHe), OuW3HEC TMpaBuiara U
OrpaHuYeHUsATa (HalaraHu OT OM3HEC IMOJUTHKATa M IpaKTUKaTa), pecypcuTe (Bpeme, mapu U

MaTCpI/IaJ'II/I) 1 TCXHOJIOTHUATA, KOATO IIO3BOJIIBA BCUYKHU TE3W CIICMCHTH J1a pa6OTSIT B XapMOHUA.

TpH6Ba Aa OINTUMHU3UpPaME€ BCHUYKH TC3HW B3aWMMOBPDBH3KH, 34 Jda MOCTUTHEM 3HAYMMMU 3a
opraHu3anusaTa pe3yaTaru: IMO-BUCOKHM IOCTBIUICHUA, ITOBEYEC KIMCHTH, HaMaJICHU BPEMC 3a
HU3I'BJIHCHUC U PA3XOJU 3a MU3IIOJI3BAHHUTC PECCYPCH. EI[I/IH OT HAYUMHHUTC Oa 6’[;,[[6 IIOCTHUI'HATO TOBA €
Ja CC Ipujiara nmpoucCHUAT aHaJIn3. Hpouecr;uﬂm anaiuz MpeaAcCTaBiIAiBa CbBKYITHOCT OT CO(I)TyepHI/I
pemieHusd W MCTOAO0JIOTHs, KOWUTO IIO3BOJIABAT Ja CC€ NOCTHUIHAT OIMMCAHUTE IIO-TOpC pPE3yJITaru.
KOHerTHI/ISIT moAXoa 3aBUCH M3IAIO0 OT LEJITA, KOATO CC MpECICABA. HpOHeCHI/IﬂT aHaJInu3 CTOHU B

OCHOBATa Ha HAYMHAHMA KaToO:

e pellaBaHe Ha opraHW3auMoHHM Npobnemu;
e BHeapsiBaHe Ha CRM u ERP cuctemu;
e BHegpsiBaHe Ha cucTtemum no kadecrtso (ISO 9000, TQM).

CodTryepHuTe NPOIYKTH 32 MOAEIMPAHE HA YIPABICHCKH MPOLIECH JaBaT Bb3MOXKHOCT:

e Jla ce aHamM3MpaT KPUTUYHHUTE OW3HEC MPOIECH: UYpe3 HM3TpakJaHe Ha MOJACTH Ha
NpOIIeCHUTE, TAXHATA CUMYIALUS, aHAIU3 HA TOTCHLUAIHN U PEaIHU MPOOJIEMH.
* Jla ce excriepuMeHTHpa 0€3 PUCK: KOTaTo MPoOJIEMHUTE ca UICHTH()HUIIMPAHU, MOIETBT HA
npoIieca ce U3MOoI3Ba 32 eKCIIEPUMEHTH C Pa3IMYHK CLIEHAPUH 32 MOJO00pEHHE.
e Jla ce mogo0pu AeHHOCTTa: MPOBEPEHO YPE3 aHAIM3 HA PE3yNTAaTUTE OT CUMYJALMATA Ha
Mozena. PerreHneTo Moxxe 1a ObJ1e TPUIIOKEHO HA MPAKTHKA.
Taka 4ye Te3u MPOAYKTH ca CbBPEMEHHO PEIICHUE 3a CUMYJIAIHs, aHAIU3 U ONTHMHU3AIUs Ha
ouzHec nporiecu. CopTyepHUTE CUCTEMH OT TO3U TUI OOEIMHSABAT TpadUIHU CPEICTBA, CUMYIIATO,
aHUMaTop M MOy 3a 00paboTka Ha cTtaructudyecka nHdopmanusa. Cbabp:kallku Ta3u KOMOUHALUS

OT CpEJCTBA, TE MO3BOJISBAT:
1. Busnec npoyecume oa 6voam moodenupanu

I/ISIpa)KHaHeTO Ha MOACJI Ha MpPOHCCUTC € G(I)GKTI/IBCH HaYWH 34 TAXHOTO BHU3YaJIU3UPAHC,



KOMYHUKHUPAHC B OPraHU3alMUTC W HOCTHUIdaHC Ha 06H_IOHpI/ICTO pa36HpaHe 3a CbIIMHATa HM.
MOI[CJI’LT € rpa(quHa KapTHHa Ha TOBA KaK, OT KOI'0O U B KaKBa IMOCJICAOBATCIIHOCT CC HU3IIbJIHABAT

JIEWHOCTHTE.

2. Jla 6woam  uzuucienHu  pazxooume,  C6bp3aHU ¢  OU3Hec — mpoyecume
[To3BomnsBaT na ObJe U3TpajieHa BIpHA KApTHHA HA Pa3XOIUTE B OPraHU3alUATA U HA TAXHOTO
pasmpesieNeHne CupsMO JIEHHOCTUTE M PECypCHTe, KOMUTO TH Mopaxiar. M3monsBa ce MoaXoabT
ABC (Activity Based Costing), upe3 KOHTO ce aHaTU3UpaT TOUYKUTE B MPOIECA, KBJETO PA3XOAUTE

BBH3HUKBAT.
3. /la 6voam ananuzupanu epemeHama 3a usnviHeHue Ha OeuHocmume 6 busHec npoyecume

Otaennure JEWHOCTM HEBUHATW C€ M3MBJIHSIBAT 3a €IMH ChI HWHTEPBAl OT BpeEMeE.
CuctemuTe MO3BOJISABAT Ha 0azara Ha cTaTUCTHYeCKH AucTpulynmu (Hanpumep [lapeto) B mporieca
Ha CHUMYyJalMs Ha MPOLECUTE Jla Cce TeHepupaT CIy4yaillHM 4Yucia ¥ Ja Ce IMOCTUra KapTuHa,

MaKCUMAJIHO OJIM3Ka A0 PeaTHOCTTA.
4. lla 6v0am cv30adenu paziuyHu cyenapuu 3a obustec npoyecume (" What-if”” scenarios)

busnec mporecuTe Y4ecTo MOTaTr Ja C€ W3MBJIHABAT IO HIKOJIKO ajJTEepPHATHBHU HAYMHA,
CBBbpP3aHH C aHTaXHPAHOCT Ha pecypcu, xopa wiu Bpeme. B ProcessModel morar na Owaar
3aJI0)KEHU Pa3NIUYHU CIEHAPUU U PE3YITaTUTE OT CUMYJAIMsITa Ha MPOIECUTe Ja ObJaT CpaBHEHH

CpsiMO OM3HEC LIEIUTE Ha OpraHU3aLUsTA.
5. Busnec npoyecume 0a 6v0am cumyiupauu

Koraro 1stmara madopMarysi, cBbp3aHa ¢ BpeMeHa, Pa3Xoiu B pecypcH, € cChbOpaHa B MOET
Ha Tpolieca, TOH Moxe Ja ObJe CUMYIHpaH 3a OmpefesieH mepuoa oT Bpeme. [Ipu BepeH Momen
pe3yNITaTUTE ca MISHTUYHU C Te3U B pealHu ycloBus. [lomrbpika ce aHUMAIMOHHO W300paKeHHe
Ha TIpolieca, MpU KONTO Karo Ha GuiM ce HabiomaBa Kak OOCKTHTE B Tpolieca Ce€ Ch3/IaBar,
NPUBIKBAT, MTAKETHPAT M TPaHCIOpPTHpar. ToBa B IMO3BOJSIBA Ja UACHTU(UIMpPATE BU3YaTHO

BB3MOXKHUTE MPOOJIEMHU TOYKU M TECHU MECTa.
6. [la 6v0am ananuzupanu oaHHume om CUMYIayuama

Pe3y.]'ITaTI/ITe OT CcCuUMylanuAaATa C€ a”HajaIu3upar ¢ Oel Ja C€ HaMEpiAT Ha4YMHU 3a
OIITUMU3UPAHEC Ha IIpoucca. I[aHHI/ITC MMO3BOJISIBAT Ja C€ aHaJIU3Upar 34C€TOCTTAa Ha IICpCOHAJIA,
HATOBApPBAaHCTO HAa PECyYpCUTC, BPEMCTO U PA3XOAUTC. PC3YJ'IT8.TI/ITG ca MpPOAYKT Ha HaACH MOICI,
KOCTO ITO3BOJISIBA MapaMCTPUTEC HAa MOACIIA da CC MNPOMCHAT W NPOUCCHT HAa CUMYIIallUs Oa 6’[),[[6

IMOBTOPCH I10 BCAKO BPEME.



Ilonsu om cogpmyepnume cucmemu 3a mooenupane Ha YnpasieHCcKu npoyecu
1. Ynpaenenue na npomanama 6e3 pucrkose

[Ipoexture, cBBp3aHM C OpraHU3alMOHHA TPOMSIHA, 3acsiraT Xopara, pecypcuTe u
opraHuzanysTa Ha 6usHec npouecu. [lpunaraneTo Ha IPOMEHUTE Ha MIPAKTUKA YECTO € HAaUMHAHMUE,
KOETO € CKBIIO U CHIIPOBOJIEHO ¢ puck. He e HeoOXonumo na BHeApsBaTe JaJIHO PEIICHUE U Ja
OYaKBaTe Pe3yATaTUTE OT HEro CleJ] U3THUYaHE Ha OIpeeleH nepuoa. Moxe Ja MpoBepUTe KaKBO

e CTaHe BeJHara, 0e3 Ja CTe HalmpaBWJIA KaKBUTO U J1a OUJI0 Pa3Xoiu.
2. Bzemane Ha peuteHust, 0CHO8ABAWU Ce HA HAOEHCOHA UHDopmayus

[IpenusBukaresncTBara, mpej KOUTO € M3MpaBeH OM3HECHT, Hajlarar mpolecure aa ObaaT
€IHOBpEMEHHO e(eKTHBHM U e(pukacHH. ToBa M3HMCKBa Ja ObJAT ONTUMH3UpPAHH, a TOBa €
CBIIPOBOACHO C B3E€MAaHETO HAa MHOIO M JIOTMYECKHM CBbp3aHM pemieHus. M3nom3Baiiku
Bb3MO)KHOCTHUTE 32 CUMYJALUs, MOJIydaBaTe IbJIHa HHPOpMaLUs, KOsSTO Ja ObJie OCHOBA 3a BallIUTe
OuzHec pemieHus. Pesynrature OT TNpuiIaraHeTo Ha pelIeHusiTa B IpakTHKaTa Bede ca

npeacKazyeMu, MoAJICKaT Ha NpOMAHA U ITO3BOJIABAT Ja CC MPCAINIpUeMarT MPpEBaAHTUBHU MCPKHU.
3. Hamanssaue na pa3x0()ume Ha opzanuzayusima

Crnopes1 1OCTOBEpHU aHAIIM3H MOJICTUPAHETO U CUMYNALMITAa Ha OM3HEC MPOIECUTE BOJIU J10
okoio 15%-THO HamansgBaHe Ha CBbpP3aHUTE C TiIX pa3xoau. KoraTo ToBa ce oTHECe KbM BCHUYKHU
IIPOLIECH B OPTraHM3aLUATA, JOTUYHOTO CIEACTBUE € CBIIECTBEHO CIECTsABaHE Ha cpencrsa. Karo
MOXBAaT MOJICJIMPAHETO MU CUMYJIALMATA MO3BOJISBAT CHIO Jla CE JUATHOCTULIMPAT U BIIOCIIEICTBUE
Jla ce eNMMUHUPAT MpoOieMH KaTo HEJOCTUT Ha PECYpCH B OMpEeIeHH TOUYKH Ha mpoiieca (TeCHU
MecTa), Hee(eKTUBHO H3MOJI3BaHE Ha Xopa, HeeeKTUBHA OpraHW3alis Ha JEHHOCTUTE WU
HaJUYMETO Ha JEHHOCTH, KOUTO HE J00aBAT CTOMHOCT KbM KpaliHMs MpoAykT. PemiaBanero Ha
TakuBa MPoOJIEeMHU BOIM JI0 PEATHO YBEIWYeHUE Ha €(DEKTUBHOCTTA HA TIPOIIECUTE M PECTICKTUBHO —

JI0 HaMaJIsIBaHe Ha Pa3XxouTe.
1. Vnpaenenue na npaxmuxu u Hoy-xay

[To3BossiBa qrarpaMuTe Ha MPOIIECUTE M CBbp3aHaTa ¢ TSIX UHPOpMaIus 1a ObaaT myOIuKyBaH!
karo HTML crpannnm B MHTpaHET NMPOCTPAHCTBOTO HAa OpraHu3anusAra. JIECHO M MHTYUTHBHO
MOXe€ Ja C€ HalpaBU Bpb3Ka MEXIy rpaduuHuTe 00EKTH U (UPMEHHTE NpaBuiIa, MPOLEAYPU U
uHCTpyKUuU. [0 TO3M HaUMH ce eTMMHUHHMpA HYXJaTa OT CbXPAaHEHHE U MOAJIPBHKKA B AKTyaJIHO
CbCTOSHME HA KyNMINA JOKYMEHTH Ha xaprusd. [lepcoHanbT HMMa NOCTOSHEH JOCTBI M0
uHbopMaIuATa, BCUYKM U3MEHEHHUS C€ KOMYHHUKHpaT Obp30, a BpEeMeTO, HEOoOXOAMMO Ha HOB

CIIY>XXHUTCII 3a 3all03HABAHC C IIpaBUJIaTa HAa OpraHu3aluATa, CC HaMaJlsiBa JpaCTUYHO.






