
6.3. ЗАВИСИМОСТ МЕЖДУ СТРАТЕГИИТЕ ЗА ВНЕДРЯВАНЕ НА СОФТУЕР 

ПО УЧР И СТРАТЕГИЧЕСКИТЕ ЦЕЛИ НА ОРГАНИЗАЦИЯТА

Съвременните информационни технологии днес съществено са променили начина ни 

на живот и работа в сравнение с  периода отпреди 5 г.  например  – вместо традиционната 

писмена  комуникация  се  използва  е-поща,  вместо  телефон  – софтуер.  Интернет  дава 

възможност за навлизане на нов тип пазари за работна ръка в световен мащаб, но и тук е 

важно да се знае как да се използват. 

За  да  е  конкурентна,  организацията  трябва  успешно  да  работи  с  новите  бизнес 

средства:  е-търговия,  е-маркетинг,  е-плащания,  е-поддръжка,  е-обучение  и  др.  Е-бизнесът 

разкрива  най-новите  възможности  за  прилагане  на  различни  модерни  технологии: 

универсални мрежи, автоматичен обмен на данни, цифрови подписи и т.н. Не е необходимо 

мениджърът по УЧР да познава тези технологии в детайли, той няма и да ги създава, а трябва 

да бъде перфектният потребител, т.е. да знае как да открие най-подходящите за него интернет 

ресурси и как да ги използва.

Причини за използване на ИТ:

• по-добра осведоменост: разширяване на достъпа до полезна информация;

• видимост: популяризиране на дейности;

• добър имидж;

• предлагане на нови услуги за вътрешни и външни клиенти;

• развитие на бизнес отношения: наличието на данни в реално време увеличава печалбата 

на всеки партньор;

• намаляване на разходите;

• избягване на конфликти в каналите за комуникация.

Предимствата на ИТ са в тяхната достъпност, улесняването и подобряването на бизнес 

контактите; намалените разходи и т.н.

Компаниите,  разполагащи с  ограничен бюджет и  малък технически опит,  могат  да 

използват  програми под наем.  Така  наречените  доставчици на  приложни програми (ASP) 

изпълняват ролята на посредници между производителя на софтуер и клиента. Доставчикът 

купува програмата от производителя, инсталира я в собствената си техническа система и след 

това  осигурява  на  потребителя  достъп  до  нея  чрез  интернет  срещу  месечна  такса. 

Преимуществата при използване на програми под наем са следните: пестят средства, не се 

налага  потребителят  да  влага  предварително  големи  суми,  доставчиците  непрекъснато 



осъвременяват  предоставяните  програми,  големите  разходи  се  поемат  от  доставчика  – 

включително инвестициите за хардуер и заплащането на персонала, необходим за поддръжка 

на програмите в действие.

Опасения при внедряване на ИТ:

• опасност от конфликти: засилване на напрежението поради лоши взаимоотношения на 

участниците във веригата;

• конкуренция;

• въпросът с авторските права;

• приемане от страна на служителите – потребители на ИТ;

• въпроси от юридическо естество;

• проблеми с лоялността;

• цени;

• сигурност;

• приложимост.

Анализът на ИТ изисква:

• идентифициране: да се определи видът на ИТ;

• оценка на качеството и разходите на ИТ; 

• поставяне на цели: трябва да бъдат реалистични;

• намаляване на разходите и реинженеринг на процесите: използвайте ИТ, за да намалите 

разходите и да оптимизирате работните процеси;

• местоположение на доставчика;

• покупка по подходящ начин;

• профили: опознайте възможно най-добре нуждите си от ИТ;

• начини на плащане на услугата по разработване и внедряване на ИТ;

• спазване на съответното законодателство.

Стратегии

• Намерете водещия ръководител по внедряването: мениджърите трябва да са запознати с 

предимствата и да участват в популяризиране и внедряване на системата.

• Планирайте промените: технологията ще промени много неща в организацията.

• Определете първия проект: не се опитвайте да промените всичко едновременно.

• Определете разходите: основните разходи са за обучение и поддръжка.

• Идентифицирайте  производителността:  това  се  прави  преди  и  след  изпълнението  на 



първия проект.

• Препроектирайте  бизнес  процесите:  направете  технологията  част  от  процеса  на 

препроектиране, но не позволявайте тя да доминира в този процес.

• Обучавайте се в процеса на работа: правете настройките по време на работа.

Подгответе се, че ще се наложи да изчакате – хората не се променят за едно денонощие, 

а организациите се променят още по-бавно.


