I''TABA 12 — KOHTPOJI

I'naBa nBaHajgecera

KOHTPOJI

KPATKO Cb/IbP/KAHUE HA I'JIABATA 1. Konmpoavm kamo
¢yukuyun na ynpaenenue
2 Cvuwgnocm na Konmpoana
3. Buoose konmpon
4. IIpouec na konmpona
5. Cmpamezuu na konmpoaa
6. Epexmuenocm na
KoHmpona
7. Peztome
8. Ocnoenu mepmunu
9. H3nonzeana numepamypa
10. Bvnpocu 3a pazmucwi
11. /lonvanumenna
aumepamypa

YUYEBHHU IIEJIU:

Cneo uzyuasanemo na maszu 2naea Bue wie 3naeme u wie morceme oa:

1. Ob6acnume macmomo Ha KOHmMPOA cped Opyzume YnpasieHcKu PyHKyuu u
6pb3KAMa My ¢ mAx.

2. /laoeme onpeodenienue Ha KOHmMpPoOaa, 0a 00ACHUME 6AHCHOCMMA HA KOHMPOJla
U npUYUHUmME 34 HE0OX00UMOCHMA O He20.

3. /leqpunupame paznuunume 6udoee KOHMPOI.

4. Omkpossame omoenHume emanu Ha NPoOyeca Ha KOHMPOaa u 0a onpeoenime
MAXHOMO CHOBPIHCAHUE.

5.Ilocouume u onuuieme cvbObPHCAHUECMO HA XAPAKMEPUCHUKUME HA
ehekmueHuUA KOHMPOT.
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1. KOHTPOJDBT KATO ®YHKL UM HA YIIPABJIEHUE

B rmaBa mepBa omnpenenuxme paBICHUETO KaTO MPOIEC HA U3IBIIHEHUE HA
yeTupuTe (PYHKIMMU HA yIpaBieHUE — IUIAaHUpaHE, OpraHu3MpaHe, PbKOBOACTBO U
KOHTpoJ. KOHTpONBT € MOCOYeH KaTo TNOCJeNHa, 3aKiuyuTeaHa (yHKIus 3a
VIOpaBJIEHHE, 3aIl0TO TS CE€ OCBUIECTBABA CJEJ KaTO OCTaHAIUTE (PYHKIUU ca
3aBbpuIeHH. KOHTpOoIMpaHeTO ce U3MOJ3Ba 3a OLUEHKA Jajy €IUH PBbKOBOJUTEN HIH
€JlHa OpraHu3aIys ca OChUIECTBIIN JOOPO paBHUIIE HA IEMHOCTUTE MO IJIaHUPAHE,
OpraHu3WpaHe W PBKOBOACTBO. KOHTponumpaHETO € HaU-TACHO CE€ CBBpP3BA C
IJIAHUPAHETO, 3aII0TO IJIAHUPAHETO OMPENENs LEIUTE U METOJUTE 32 TOCTUTAHETO
UM, a KOHTPOJIUPAHETO YCTAHOBSIBA JOKOJIKO Te ca Owin ycnemHu. Kontpaneto
CBIIO U3MepBa €(EeKTUBHOCTTA HA CUCTEMATA 3a KOHTPOJ. Bpb3kuTe Mex 1y KOHTPOI
U apyrute QYHKIUU 3a YIPaBICHUE ca WIoCTpupanu BbB Dur. 12.1.

......
......

@wur. 12.1 Bpb3kara KOHTPOJI - IUIAHUPAHE
OyHKIUSITA KOHTPOJ OCBHIIECTBSIBA oOOpaTHa Bpb3Ka KbM (YHKIUSATA
IJIaHUpaHE /U KbM JIPYTUTE YNPaBICHCKU (QYHKIMHU/ U KATO 3aTBapsi YIPABICHCKUS
IUKBJ, (QYHKIUATA KOHTPOJ OCHUTypsiBa Ha PBKOBOJACTBOTO HHMOpMamus 3a
NOCTUTHATOTO CBhCTOAHME. Taka TS peryiaupa JEWCTBUSITA HA OpPraHU3alUATA,
OCUTYPSIBAKM U3MI'BIHEHUETO HA HAOENsA3aHUTE TJIAHOBE U ONPEICIICHUTE EIH.

2. CbIIHOCT HA KOHTPOJIA

OyHKIMATA KOHTPOJI C€ W3MBJIHSABA OT BCHUYKH PBHKOBOJUTETH B
OpraHM3aIUsATa, HE3aBUCHUMO Jald TOBa Ca HHU30BH PHKOBOJWUTEIN HA OTICIHU
y4acThIM W 3BEHA OT HES WM Ca BUCHIUTE PHKOBOIWUTENM Ha OPTraHU3AIUsATA.
Bcuuky phKOBOIMTENIN 110 BCSIKO BpeMe TpsOBa da pasmonarar ¢ mHbopMaius 3a
ChCTOSTHUETO HAa OPraHM3alMsTa WM 32 Ta3W YacT OT Hes, 3a KOSATO OTroBapsT, 3a
TeKylaTa JACHHOCT W HaYMHA Ha OCHINECTBSIBAHETO ¥, 3a TOBAa JOKOJIKO Ce€
U3ITBITHSABAT HaOEJsI3aHUTE 3a/1aud U TuTaHoBe. M ToBa ce ocurypsiBa OT KOHTpOJA B
OpraHu3aIusATa - €IUHCTBEHUAT HAUMH J1a ce pa3zdepe paboTH JIM ce Mo HabesI3aHus
HA4YWH, U3IBJIHIABAT JIU Ce IJITAHOBETE, JOCTUTAT JIM CE ICJINTE Ha OpraHu3aIusITa.
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MokeM na ompemenuM KOHTpojia Taka: KOHTPOABT € Tporec, KOWTO
OCHTYpsiBA WM3MBJIHCHHETO Ha IUIAHOBETE ¥ JOCTHTAHETO Ha I[EJIUTe Ha
OpraHu3anusiTa.

[lo moapoOHO KOHTPOIBT MOXKE Ja ObJe ompenesieH u Taka: KOHTPoabT €
MPOIIeC Ha MPOCIICIsIBaHe Ha ACHHOCTTA HA OpPTaHU3AIUsITa, HACOUYCH KbM TOBa, 3a Ja
rapaHTipa, 4€ TS C€ BOJAM MO IUIAHWPAHWS HAYWH W BKIIIOYBAI KOPUTHpAHE Ha
BCUYKHU OTKPUTHU 3HAUUTEIHU OTKIOHEeHUs. /1, 704/

BaskHocT Ha KOHTpOJIA

BaxxHOoCTTa Ha KOHTpOJA C€ ChCTOH B TOBA, Y€ JIOPH U CIIe]] KaTO € MIPOBEICHO
MaTeIHO TUTAHWpPAHE, CBH3/aJICHa € OpTraHW3allMOHHA CTPYKTypa, CIOCOOHa mJa
ocurypu e(peKTUBHOTO IOCTHUTAHE HA IENINTE, & PAOOTHUIIUTE TOYHO 3HAAT KAKBO U
Kak TpsiOBa /1a TO MPaBsIT M UMAT CHJIHA MOTHUBAIIHUS 33 TPY.I, HUKOW HEe MOXe Ja ObJe
YBEpPEH, Y€ BCHUYKO III€ BBHPBH MO IUIAH M Y€ IEIUTE, KbM KOUTO C€ CTPEMHU
opraHu3anusara 1me ObaaT moctTurHatd. CiaenoBaTenHo, KOHTPOJIBT € BaKEH 3a TOBA,
4e TOW TIPEACTaBIsIBA 3aKIIOYMTEIHO 3BEHO BHB BEpUTAaTa OT YHPABICHCKU
neitHocT. Tol € eTUHCTBEHUAT HAYWH PHKOBOAUTEIINTE /1a Y3HAST JOCTUTHATH JIH
ca LIeJIUTE Ha OpraHu3alusaTa U ako He - 3aimo. /1, 706/ 3aToBa QyHKIMITA KOHTPOI
TpsiOBa /a ce M3MBJIHSIBA JOPU KOTaTO C€ CMSATA, Y€ BCHYKO B OpraHU3aIMsITa Ce
M3IBIHSABA KAaKTO TPSOBA.

Crnenmnduanata MEHHOCT Ha KOHTPOJIA CE M3pa3siBa 4pe3 MPUYUHUTE, KOUTO
MOpPaKaAaT HeO00X0AMMOCTTAa OT KOHTPOJa. ChIIECTBYBAT HAKOJIKO OCHOBHH
MPUYHUHH, KOUTO TIOPAXKAAT Ta3u HEOOXOIUMOCT:

- Aoanmupane Kvm npomenume u HeonpeoeieHocmma. Bcsika opranuzanus
paboTH B yCIOBHsS Ha TIOCTOSHHMA TPOMEHU UM HEONPEIEICHOCT Ha
BBTPEIIHATA W BBHIMHATA CH Cpela, KOWTO YECTO HapyliaBaT
3alUTaHyBAaHUTE PUTBM ©  pe3yataTtd. KOHTpPOABT TO3BOJISIBA HA
PHKOBOJMTENUTE Ja TPEABWKAAT, HAONIOAaBAT W pearupar Ha Te3u
MTPOMEHH.

- Omxpueane Hna Hecvomeemcmeus u 2epewku. JJopum MalakuTte TpemIkKu U
MPOMYCKU C TEYEHUE Ha BPEMETO MpepacTBaT B rojeMu. HaaxBbpisiHe Ha
pa3xoAuTe, MPOU3BOJCTBEHU Je(EKTH, TEKy4eCTBO Ha IepcoHana,
CYETOBOJIHM TPEILIKH, HEJJOBOJICTBO HA KJIMEHTUTE ca HEellla, KOUTO MOrart Jia
ObJAaT THPHOUMHU B KPAaTKU CPOKOBE, HO B JBJTOCPOUYECH IUJIaH T€ MOrat jaa
JOBEJAT U 70 (pajuT HA OpraHU3alUATA.

- Hamanasane ma paszxooume, ygeruuasame Ha NPOOYKMUSHOCHMA.
CuctemMara 3a KOHTPOJI MOXeE Ja peaylupa pas3xoAuTe 3a TpyHd, na
eIMMUHUpPA 3aryOuTe, Ja yBEIWYH NPOU3BOJUTEIHOCTTA, KAa4eCTBOTO H
o0eMa Ha Mpou3BeeHaTa IPOAYKIIHS.
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IIpeoynpesicoasane 3a 6v3uuxeane Ha kpuzucHu cumyayuu. KpusucHure
CUTyallul HE BB3HUKBAT HEHaJEiHO. Te OOMKHOBEHO ce MpeAllecTBAT OT
CKpUT NEPHOJ, KOUTO o0aye uMa ompeneseHd cuMNToMu. KOHTpoabT
MO3BOJISIBA T€ Ja ObAAT UACHTU(PUUUpPAHU M Ja Ce€ NpearnpuemMar
CBOTBETHUTE MEPKH.

Omkpuseane Ha 6v3modcHocmuy. KOHTpPOIBT MOXKE Ja TIOMOTHE 3a
OTKpUBaHE Ha OJIArONPUATHU CUTYyallMM 3a OpraHu3alusTa — MOBUIIEHO
ThpPCEHE HAa MPOAYKTH Ha (upMara, aTpaKTHUBHU IIEHU HA CYPOBUHU H
MaTepHuaiu, MOJI0KUTEIHA POMSIHA B TEHACHIIUATTE, HOBU MAa3apH.

Cnpasane cvc crodcnocmma 6 opzanuzayuama. Korato xommaHusTa ce
pa3pacTBa, UM KOTaTO C€ CJIMBA C Apyra KOMIIAHUS, U Ca HAIULE PA3JIUYHU
MPOAYKTOBU  JIMHUHW, TIOJUTUKA 3a CHAOAsIBaHE CbC CYpPOBUHH,
MapKETUHTOBU CTpATEruu, KIMEHTCKH TPYNU U JOPU pa3iuyHa (upMeHa
KYJITYypa, KOHTPOJABT MOXKE MHOIO Ja IMOANOMOTHE PBKOBOIAWUTEIHUTE 3a
KOOPAVMHHUPAHE HA TE€3U PA3IUYHU €IIEMEHTH.

ﬂeuenmpaﬂuaupaHe HA npoyeca HaA 63eMAHEe HA peuleHUsl U Yl1eCHABAHEe HA
eKkunHama pa60ma. KOHTpOJ'I’BT IMO3BOJIsIBA HAa BUCIONUTC PBKOBOJHUTCIIUTC
Aa JCHCHTPAIM3HUpPAaT B3CMAHCTO Ha pCIHICHUC U MOTHBHPA CKHUITHATA pa60Ta
B OpraHu3anusaTa 4Ype3 OCHUI'YpPSAIBAHCTO Ha AJOCTATbYHA HH(bOpMaHHﬂ nu
o6paTHa BPB3KH IIpHU ACICIHPAHC HA ITBJIHOMOIIMA HA IMOAYMHCHHUTC H
CKUIINTC.

Ilooovporcane na ycnexa. KOHTpombT MO3BOJSIBA Ja CE€ OTKPOU BCHUYKO
KOETO € JOBEJO JI0 YCIEeX B OpraHu3alusTa U JOCTUTaHe HAa HEWMHUTE 1eNH
1 Jla ce MMa MpeaBu B Opaemarta i aeHoct. /2, 522; 3, 175-176

!-; Ouwe 3a hynkyuama KOHmMpO, HellHAMa CLWHOCH U
' 8AIICHOCH MOYicene 0a npoueme Ha:
Internet -

http://www.inspirelearning.net/2010/05/katastrofalnite-
pecypcu ekipni-reshenia/
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1. OGsicHeTe MSICTOTO U Bph3KaTa Ha KOHTpPOJIa C
OCTaHAJIUTE YNPaBIECHCKHU (PYHKIUU!

2. JlaitTe onpenenenue Ha GyHKIUSITA KOHTPOI!

3. TlocoueTe Ba)kHOCTTA Ha PYHKUHATA KOHTPOI U
oXapaKTepu3upanTe MPUUYUHUTE, KOUTO MOpaxaaT
HE00XOIUMOCTTa OT KOHTPOJI!

3. BUJOBE KOHTPOJI B OPTAHU3ALIUATA

Kontponbt € yHuBepcanHa ymnpaBieHcka (GyHkmus. Ta ce peanusupa OT
PBHKOBOJUTEIUTE MOCTOSSHHO, HA BCUYKH YNPABJICHCKA HUBA, BbB BCUUKU cPepu Ha
JNEeWHOCT, Ha BCHUYKHM €Tamu OT MpoIleca Ha yMpaBjieHUE BbB OpraHuzaiusira. B
3aBUCUMOCT OT BPEMETO Ha MPOBEXKIAHE, YNPABIEHCKOTO HUBO HA peaM3HpaHe U
chepara Ha EWHOCT B OpraHU3alusITa, KOHTPOIBT MOXKE J1a Oblie KiacupuiuupaH mno
CJIeTHUSI HAYUH:

e Cnopex BpeMeTo Ha IIPOBeXKJAaHE HAa KOHTPOJAa  CBIIECTBYBA

IIPEABAPUTENIEH, TEKYL U IOCieaBan KOHTpoJ. Te ca npeacrtaBeHn Ha Owur.
12.2.

» IlpenBaputesien /npeBaHTHBeH/ KOHTpPoJ. KoHTpom, B pesynrat Ha
KOHTO c€ MpeaoTBpaTsABaT BB3MOXKHU MpobOiemu B Obumeme. /1, 716/
IIpoBexxma ce mpeau HadaloTo Ha pabortata. HacoueH € KbM
uaeHTuuIpaHe W TPEeNOTBpaTSIBaHE Ha OTKJIOHEHUS Mpeau Ja
Bb3HUKHAT. ChbAbpKa MpaBuia, MOJATHUKH, MNPOLUEIAYPU MU CTaHIAPTH,
KOWTO OCHUTYpABAaT MNPABUJIHOTO MPOTHYAHE HA IUIAHUPAHHUTE MPOLECH.
[Ipunara ce B cdepara HA YOBEUIKUTE, MAaTEpPUAIHUTE U (UHAHCOBUTE
pecypeu. llpenBapuTeHUSAT KOHTPOI € Hal-e(DEeKTUBEH U UKOHOMMUEH,
3all0TO € HACOUYEH KbM HEJONMyCKaHe Ha MpoOJeMHU, a HE KbM TIXHOTO
OTKpPMBAHE U IMOCJEABAIIO KOpUrupaHe. B cbIioTo Bpeme npuinoKeHueTo
My € TBBPAU TPYAHO MOPaJAN HEOOXOIUMOCTTA OT MbJiHA UH(pOpMAIIHS 32
MPEICTOAIINTE MTPOLECH.

» Texkym /cbobreTBamy/ KOHTPOJ. KOHTpos, KOWTO ce OChIIECTBSIBA
€IHOBPEMEHHO C MPOTHUYAHETO Ha MPOLECca, KOUTO C€ KOHTPOJIHpA.
Chcron ce B HaOMIOICHHE Ha TEKyllaTa JEHHOCT HAa ChTPYIHULUTE Ha
opraHu3alusaTa M € Haco4eH KbM IpOBEpKa Ha H3INBJIHEHHETO Ha
MpPUETUTE CTaHAapTH. TeKymusAT KOHTpOJ € Hal-o0mara ¢opma Ha
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KOHTpPOJI, TIPU3BaHa Jia OIIEHsABAa TEKyllaTa MPOU3BOJICTBEHA AeHHOCT. B
OCHOBaTa My JieKaT HOPMATUBHU IOKa3aTeNd, MpaBuja U CTaHAApTH 3a
M3MbJIHEHUE Ha paboTaTa U 3a MOBEJICHUETO Ha ChbTPYAHULIUTE. TeKyIUsT
KOHTPOJI OCUTYpsIBa Ha PbKOBOJCTBOTO YBEPEHOCT, Y€ IIPOU3BO/ICTBEHATA
JNEHHOCT Ha CHTPYAHUIMTE € HacoYeHa KbM IIOCTUTAaHETO Ha
HOpMaTUBHHUTE mokazatenu. /4, 603-604/ MHoOro mnpoOU3BOJICTBEHU
omepaly BKIIOYBAT YCTPOUCTBA, KOUTO U3MEPBAT JAJIM MPOU3BEICHUTE
JeTaiii W TNPOAYKTH OTroBapsT Ha CTaHAAPTUTE 32 KadyecTBO.
Cnyxutenure camMyd HaONIOJaBaT U aKO BUJAST, Y€ CTaHJApTUTE HE ca
MOCTUTHATHA, CE€ KOpPHTHUpaT. Hopmute u 1eHHocTuTE Ha
OopraHu3aloHHaTa KyJATypa BIHSSAT HAa TIOBEICHHETO HA CIIYKUTCIHTE.
TexkymusaT KOHTPOJ ChIIO Taka BKIHYBA CAMOKOHTPOJ, Ype3 KOUTO
WHJVBHUINTE HajlaraT CaMOKOHTPOJ Ha COOCTBEHOTO CH TOBEACHUE
CJIEICTBUE HA JTUYHUTE CU LIEHHOCTHU U HOPMHU. /5, 375/

Bua na Bpeme Ha Hacouen OcHoBHa ITose Ha
KOHTPOJIA NMPOBEXKIAHE KbM 3ajava peajaun3anus
1. IlpenBapu- | [Ipenu maua- | Kem Bxona Ha | [IpenorBpatsaBane | -KoHTpon Ha
TEJICH JIOTO Ha cucreMara Ha npobJieMu CYpOBHHUTE
KOHTPOJI JIeHHOCTTa -ITonGop Ha
MEePCOHAI
2. Texym Ilo Bpeme Ha | KpM PemaBane Ha -Habmonenue
KOHTPOJI NEUHOCTTa JEHHOCTTa B | MpOOIEMU MIPpU HAa CIIYKUTEIIN
cucreMara BB3HUKBAHETO UM | -ToTanHo
Ka4eCTBO
-CamooneHka
Ha CITY>KUTEJIH
3. IlocnenBam | Cnen kpast Ha | Kbem u3xona | PemraBane Ha -AHanu3 Ha
KOHTPOJI JTEeHHOCTTa Ha cucTeMara | mpoOJieMu clies MpoaaXKOnTe
Bb3HUKBAHE -OkoHuaTenHa
OIICHKA Ha
KOUYECTBOTO
-U3cnensane
Ha KJIMEHTUTE

@wur. 12.3 BugoBe KOHTPOJI CIOPE] BPEMETO Ha MPOBEKIAHE

» IlocaeaBam KOHTPOJ /KOHTPoJ mo pe3yiaratu/. KoHTpon, koiTo ce
OCBILIECTBSIBA CJIe]] MPUKIIOYBAHE HA JEMHOCTTA U CE€ ChCTOM B OTUHUTAHE
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Ha MOJIYYEHUTE pe3ydTaTu. ToBa € Hal-pa3npOCTPAHEHUSIT TUI KOHTPOJL,
0COOCHO B JEHWHOCTH, B KOUTO HE MOXKE Ja C€ MPUIIOKHU JAPYr BHU
KoHTpoJ. Toill ce ocHoBaBa Ha oOparHaTa Bpb3Ka MU HOCH Ha
PBKOBOJCTBOTO HHGpOpMAIUsi 3a KOJIUYECTBEHUTE U KAueCTBEHUTE
pesynatatu. OCHOBHUSAT My HEJAOCTaThK €, 4Ye IoJlydeHata oOT
PBKOBOJICTBOTO UH(POpMAIIUs OTPa3siBa OKOHYATEIEH PE3YyATaT U aKo uMa
3aryOu M TpPEIKHU, T€ HEe MOTraT Ja 0baar orcTpaneHu. Mudopmanusara ot
HEr0 C€ U3MO0JI3Ba OCHOBHO 3a HYXIHWTE Ha IUIAHUPAHETO M 3a
MOOIIPsIBaHE HA CHTPYIHUIIUTE, TOJTYUMUIN BUCOKH PE3yJITATH.

e Cnopex paBHHUINETO, HA KOETO C€ OCHIIECTBABA KOHTPOJIBT.
CepliecTByBaT TpH OCHOBHH PaBHMINA HA YIPABICHWE B OpraHM3alUATa —
BHCIIE, CPEIHO M HH30BO.| Ha Te3W TpH paBHMINA CHOTBETCTBAT TPHTE
pPaBHMINA Ha IUIAHUPAHE B OPraHU3alMATa: CTPATETHYECKO IUIAHHUPAHE,
OCBILECTBABAHO OT BHUCIIUTE PBKOBOAUTENM, TAaKTUYECKO IIJIAaHUPAHE,
OCBILECTBABAHO OT CPEJHUTE PBKOBOIWUTEIN M OIEPATHBHO IUIAHUPAHE
OCBIIECTBSIBAHO OT HH30BHTE PHKOBOAWTENH.. Ha BCAKO paBHHMIIE TE3H
PBKOBOJIUTENN YIPAXKHABAT KOHTPOJ CHOTBETHO CTPATErMYECKH, TAKTUUECKU
U OIepaTuBEH KOHTpoa. @urypa 12.4.

» Ctpaternyecku KOHTPosa. CTpaTerHuyecKusT KOHTPOJ € HaOII0[CHHE
Ha W3MBJIHEHHETO C I OCUTypsSBaHE IIPABHJIHOTO MPHUIIOKEHUE Ha
CTPATETHUYECKUTE IIJJAHOBE M NPEANPUEMAHE HA KOPUTMpAIlu JCHCTBHI,
ako € HeoOxonumo. XapakTepusupa Cc€ C KOMIUIEKCHOCT H
IBIATOCPOYHOCT. CTpaTernyecKUsAT KOHTPOJI CE OCBHINECTBSABA I'JIABHO OT
BHUCILIUTE PbKOBOJAUTENN — MIPE3UIECHTH, BULECIIPE3UICHTH, U3IBIHUTEIHN
IUPEKTOPH, KOWTO MMAaT IIMPOK IIOTJIEA BBPXY OpraHu3anusaTa |
okonmHaTa cpena. HaOmrogeHueTro ce ochliecTBsiBa Ha 0a3zara Ha
IIOJIy4aBaHU OT TAX AOKIaAau Ha 3, 6 u 12 mecema, Makap 4ye MOXke 1a
M3HUCKBAT M II0-4E€CTO, aKO OpraHMU3alusATa ONEpPUpa B CUIIHO MPOMEHIINBA
OKOJIHA Cpena.

» TakTnyecKH KOHTPOJ. TakTUYECKHAT KOHTPOJ € HAONIOJACHWE Ha
U3MBJIHEHUETO C I1I€J1 OCHUTypsIBAHE Ha MPABWIHOTO TMPUIIOKEHUE Ha
TaKTUYECKUTE TJIAHOBE — HA HUBOTO HA TMOJIpa3/ieNIeHHs], OTACIH U JpyTy
3B€HA Ha OpraHu3alusITa — U IpeAnpreMaHe Ha KOpUTHpAIIU JeUCTBUS,
aKo € HeoO0xoaAuMo. TaKTUYECKHUSIT KOHTPOJ CE OCHIIECTBSIBA TJIABHO OT
CpeIHUTE  PBKOBOJAWUTENH, KAaTO  PBKOBOJUTEIM HA  TOJIEMHUTE

1
Bwx rinaBa 1

2
Bwx rimaBa 7 u 8

244

OCHOBMU HA YIIPABJIEHUETO



I''TABA 12 — KOHTPOJI

MoApa3AeICHHUs, HAYaTHUIIM HA OTNENU, JUPEKTOPU HA IbUIEPHU HUPMU,
3aBOAM U Ap. JlOKIaaBaHETO C€ OCBIIECTBABA CEAMUYHO WIM MECEYHO.

» OnepaTuBeH KOHTPOJ. OmNEpaTUBHHUAT KOHTPOJ € HaOMIOJeHHE Ha
U3IIBJIHEHUETO C€ LEJN OCUTYpsSIBAaHE MPABWIHOTO MPWIOKEHUE Ha
ONEpAaTUBHUTE IUJIAHOBE — €KEJHEBHUTE 33JauM - M IpeAlnpueMaHe Ha
KOpPUTHpally JeUCTBHs, aKo € HeoOxoauMo. HacoueH € KbM KOHTpOIJ Ha
pecypcute U aedHocTuTe. OnepaTUBHUAT KOHTPOJI CE OCBIIECTBS IJIaBHO
OT PBKOBOJUTEINTE HAa IbpBA JIMHUS /HU30BUTE PBHKOBOAUTENN/ KATO
HAaYaJIHWLKA Ha OTIEIM U CEKTOPH, Ha LIEXOBE U CMEHH, YIPABUTEIU HA
HIaH/10Be, OpUragupy, PHKOBOJUTENN HAa €KUMIH U Ap. TyK OKIaABaHETO
€ exenHeBHO. /2, 528/ Jlokato oOmepaTUBHUST KOHTPOJI CIYXH 3a
nocturane Ha uenute /doing the things right /, crpaternueckusT KOHTpOI
Ce 3aHMMaBa C TAXHATa MPaBUIHOCT U aKkTyanHocT /doing the right things/
/6, 186/

Bupg Ha OcurypsiBa u3- | OcbuiectBsiBa | Jlokiaasane | Chabpi:kaHue
KOHTpOJIAa NbJHEHHUE Ha: ce OT:

Crparernuecku | Ctparernueckure | Bucmm Ha Tpu | Llenmm 51
KOHTPOJI IUTAHOBE PBKOBOJIUTENN | MECEIa cTpaterus
TakTuuecku TakTuueckure Cpennu Ha ceamvuna | Ioauenu Hu
KOHTPOJI IUTAHOBE PBKOBOJIUTENN | M MECEIT 3aJauu
OnepaTtuBeH OnepaTuBHUTE HwuzoBu ExxenneBHO 3amaun
KOHTPOJI IUTIAHOBE PBKOBOJIUTENN

®wur.12.4 Bugose KOHTPOJI CIIOPE] PABHUIIETO HA MPOBEXKAAHE

e Cnopea cdepara, B KOITO Ce OCHIIECTBABA KOHTPOJIBT.

Yerupure

OCHOBHHU pecypca, KOMTO BCHYKH OPraHM3allMi U3MOJ3BaT ca: (PU3HYECKH,
YOBEIIKHA, MUHPOpPMAIMOHHU U (PUHAHCOBU pecypcu. BbB Bcsika cdepa ce
M3M0JI3BAT Pa3IMYHU BUJI0BE KOHTPOIL.

> KontpoJa Ha ¢usuyeckurte pecypcu. OuU3nuecKuTe pecypcH BKIIOYBAT

crpaau, o0opyJBaHe W MaTepHaIHU MPOAYKTH. ChblllecTByBa KOHTPOI 3a
M3MOJI3BAHETO HAa KOMITIOTPH, KO, MalMHU. VIMa KOHTpOJ 3a TOBa Kak
Ce ChXpaHSBaT CYpPOBHHHUTE Ha CKJaJ, KOJKO OT TSIX ca HEOOXOIHUMH,
KaKBHM ca Pa3xOJIUTE 3a TAXHOTO JOocTaBsiHe. M3mon3Ba ce KOHTpPOI Ha
KaueCcTBOTO, 3a Ja C€ YCTAaHOBU JaJIM TOTOBAaTa MPOJIYKIUS OTrOBapsi Ha
MpeABAPUTEIHO OIpeeneHuTe cranaaptu. KoHTpoaupa ce U HEWHOTO
ChXpaHEHHUE.
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> KoHTpoJ1 HAa 4YOBEUIKUTE PpecypcHu. To3u KoHTpon BKIIIOUBA
MEPCOHAIHN TECTOBE, MOJ00p U Ha3Ha4YaBaHe, MPEACTaBSIHE MO BpeMe Ha
oOyueHue, OIEHSIBAaHE Ha TPYJOBOTO Yy4YacTHE M IMPOU3BOIUTEIIHOCTTA,
YVAOBJIETBOPEHOCTTa OT paboTaTa, YMEHHETO 3a paboTa B €KHUI,
JUYHOCTHO M KapUEPHO pa3BUTHE HA TIEPCOHAJA U APYTH.

» Konrtpoa Ha nndgopmannonHute pecypceu. [IpousBoacTsena mporpama.
IIporno3a 3a mpomaxxburte. OleHKa Ha OKOJIHAaTa cpena. AHainu3 Ha
KOHKypeHTuTe. bpuduuru 3a Bpb3ku ¢ o01iecTBeHoCcTTa. Benuko ToBa ca
(GopMH Ha KOHTPOJI Ha PA3JIMYHHU BHJIOBE MH()OPMALMOHHH PECYpCH Ha
OpraHu3aluATa.

» Kontpos Ha ¢unancoBute pecypcu. HaBpeme mm ca pasmiaTeHH
3aabikeHuaTa? KakBu cpeicTBa IbKUM Ha KIHMEHTUTE? KOJIKO ABJIKUM
Ha goctaByunuTe? MiMa u J0CTaThYHO HAJWYHH CPEICTBA 32 J1a IOKPUEM
3aabiDKeHuaTa? KakBo mpeacTaBisiBa NOracUTEIHUAT HU miaH? KakBo e
chCTOsTHUETO Ha Oromxera? KOHTporbT Ha (DUHAHCOBUTE pECYpCU €
MHOTO BaXXEH 32 OpPraHMU3alMsiTa, 3alI0TO TOM OKa3Ba BIIMSHUE BBPXY
JIpYruTe TpU BUIA pecypcu. /2, 529/

1. KakBu kiacugukanuy Ha KOHTPOJa B
OpraHu3aIUsATa MOXKETE J1a MOCOYUTE?

2. Ilocouere U 00siCHETE OCHOBHHUTE BUJ0OBE KOHTPOJ B
3aBUCUMOCT OT BPEMETO Ha MPOBEkKAaHe!

3. 30poiiTe 1 0XapaKTepu3upanTe OCHOBHUTE BHUI0BE
KOHTPOJI B 3aBUCHUMOCT OT HEPAPXUYECKOTO
paBHuie!

4. IlocoyeTe U ONUILIETE OCHOBHUTE BUAOBE KOHTPOJI B
3aBUCHUMOCT OT c(hepara Ha OChIIECTBsIBaHE!

4. ITPOINEC HA KOHTPOJIA

[TponechT Ha KOHTPOJIA BKIIIOYBA YETHPHU €Tala — pa3pabOTBaHe HA CTaHAAPTH,
U3MEpBaHE Ha (PAaKTUUYECKUTE Pe3yJITaTH, CPABHSIBAHE HA (PAKTUUYECKHUTE PE3YJITaTH C
YCTAHOBEHUTE CTaHAAPTH U NPEANPUEMAHE Ha KOPUTUPAIIHU ACHCTBHS.
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e Pa3paGoTrBaHe HAa CTAHIAPTH - OTIPENICTTHE HA HOPMATHBHU TIOKA3aTEIH, IO
KOUTO C€ MOKE JIa C€ OMpPENIeNH JOKOJIKO OpPTaHM3aIusITa Ce € MPUIABHKIIIA
KbM HM3ITBIHEHUETO Ha CBOMTE IJIAHOBE M JOCTUTAHETO IenuTe cu. KbM Tesn
CTaHJApTH WMa JBE OCHOBHU M3WCKBAHUS TMHPBO - Ja OBJAT KOHKPETHU U
U3MEPUMH; U BTOPO - JIa C€ OTHACSAT 3a TOYHO ompezeneHo Bpeme. [loBedeTo
JEHHOCTH B OpraHU3alMATa TO3BOJIIBAT Jla CE€ pa3padOTAT KOJIUMYeCTBEHH
CTAHJAPTH, KOUTO Ca JIECCHH 3a OTYHTaHE — O0EeM Ha TPOU3BOJCTBOTO,
neyanba, cebectoitHocT u Ap. Ho mma neiHocTH, 32 KOUTO € HEBB3MOXKHO J1a
pa3paboTAT KOJMYECTBEHU CTaHAApTH — €QEeKTHBHOCTTA Ha peKjIamara,
edexTa oT 00yUYEHHETO HA MEepCoHaja, MOpalia Ha CIYKUTEIUTEe U APyru. 3a
TE3W IEWHOCTH CE pa3pabOTBaT KaUeCTBEHH CTAHAAPTH.

Pa3pa6oTrBaHe
Ha cTaHAapTHU

N3mepBaHe Ha
daKkTnyecKkuTe
pesynTtaTtu

CpaBHsABaHe Ha
dakTnyeckurte
pe3ynTaTtu c yctaHo-
BEHUTE CTaHAapTU

—  »( He ce npeanpuema
HMLO
OTcTpaHsABaHe
HapyuweHUATa
L ( MpepasrnexaaHe
a cTaHOaApTUTE

@wur. 12.5. Etanu Ha niporieca Ha KOHTPOJI

MpeanpuemaHe Ha
Kopurupaiim
AeNcTBUA, ako e
Heob6xoamnmo

e M3mepBaHe Ha (pakTHUYECKHUTE Pe3yJTATH — YCTAHOBSIBAHE C MOMOIITA HA
pa3pabOTEHUTE CTAaHIAPTU HA JIEUCTBUTETHOTO CHCTOSIHUE U MOCTUTHATUTE
pe3yiaTaTd B CBHOTBETHHMSI MOMEHT. 3a ompejaeisiHe Ha (HaKTHYECKOTO
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CbCTOAHHUC PBKOBOAUTCIIUTEC HMAT BB3MOXKHOCT Ja M3I0J3BAT 4YCTHPHU
H3TOYHHUKA Ha HH(i)OpMaI_II/IHI

> JIMYHO HaO0JII0leHne — J1aBa BB3MOXKHOCT 3a TOJydaBaHE HE camMoO Ha
MPEKH W JIOCTOBEPHH CBEJCHUS 3a CHCTOSHHETO W PE3yJATaTUTE, HO
MPEKUAT KOHTAKT C MOJYMHEHUTE IMO3BOJISABA Jla Ce 3a0eNexarT M HIKOU
c1ab0OCTH W HEJOCTATHIIM B TAXHATa pab0Ta, MOTHUBAIUATA UM U JIPYTH
npobiemMu, mHGOpMAIHs 32 KOUTO HE MOXKE Jla C€ TMOJIYYH OT JPYTHUTE
W3TOYHUIM. HemocTaThIuTe TYK ca TOJISIM pa3Xxoj] Ha BPEeME M OMacHOCT
OT CYOEKTUBU3HM;

» CTATHCTHYECKH OTYETH — ChIbPKAaT 0000IICHN TaHHU 3a ChCTOSHHUETO
U pe3yJITaTUTe, OTKPOSIBAT BPH3KU U 3aBUCUMOCTH M MOTAT Jia BKIIOYBAT
tabnuuu, rpadukun u  (GopMH Ha OHarjleAsBaHe, IO3BOJIIBAT Ha
PBKOBOJUTENUTE OBP30 Ja OLEHAT MOJOXXKEHUETO M TeHAeHuuute. B
CBHIIOTO BpEeME€ HE OTpa3siBaT BaXXHU cpepu OT JeHHOoCcTTa Ha
OpraHu3aIusATa, KOUTO HE MOoraT Jia ObAaT OLIEHEHU KOJIMYECTBEHO;

> YCTHH OTYeTH — TIPU TPOBEKIAHE HA CHBEIIAHUS, OMEPATUBKH, JTUUHU
pas3roBopu, TeiaeOHHU pa3roBOPU U Apyru GOpPMH Ha JIMYHO OOIIYBaHE C
noguuHeHuTe. JlaBaT Bb3MOXKHOCT 3a 0OpaTHa Bpb3Ka M 3a U3MOJI3BaHE HA
MpeauMCcTBaTa Ha JIMYHHUS KOHTAKT — OTYMTAHE Ha JKECTOBE, MHUMHUKA,
U3paXKEHHE Ha JIUIETO, UHTOHAIMA. OOUKHOBEHO HE C€ JOKYMEHTHUpaT.
[IpenumcTBaTa ¥ HEAOCTATHIIUTE Ca KATO MPH JUYHOTO HAOJIOICHNE;

> MUCMEHHN OTYEeTH — MO-MaJKO OMEePATUBEH M3TOYHHUK Ha WHGOpMAIUSI U
no-gpopManu3upaH OT YCTHUTE OTYETH, OOMKHOBEHO MO-CTETHATH U
u3uepraresHu oT TAX. MoraT Ja ce ChXpaHsSBaT M Ja C€ M3MO0JI3BaT B
MOCJIEICTBUE 3a CIIPaBKU, 000OIIECHUS U U3BOIU.

Bceeku equH OT U3TOYHULIMTE Ha MH(POpMaLMs 32 U3MEPBaHE Ha (DAKTUYECKOTO
CBCTOSIHUE MMA M NIPEIMMCTBA M HEAOCTATHIM 3a OCHUTYpPSIBAaHE HA IBJIIHA U
nocToBepHa HHGopmMalus. 3aT0Ba pbKOBOJUTEINTE, OCHIIECTBABAIU KOHTPOII
TpsiOBa Aa M3MOJI3BAT U YETUPUTE U3TOUHHKA.

e CpaBHsiBaHe Ha (PAKTHYECKHTE Pe3yJTATH C YCTAHOBEHHUTE CTAHIAAPTH —
CBIIOCTaBSHE HA W3MEPEHUTE PE3YJNTATH C MPEABAPUTENIHO IUIAHWPAHUTE U
TAXHOTO oOleHsBaHe. OOHMKHOBEHO HAMa TOYHO CBHOTBETCTBHUE MEXKIY
MOCTUTHATOTO M IUIaHUpaHo. OTKIOHEHUsATa MoraT Jja ObAaT B IBETE IOCOKU
- IO-MAJIKO WM IOBE€YE OT IUIAHMPAHOTO. MHOTO OT OTKIIOHEHHATA ca
HEen30€KHU M OYaKBAaHU M 32 TOBA BUCIIETO PHKOBOACTBO Ha OpraHU3aluATa
MPEIBAPUTETHO € YCTAHOBHIIO “00JIaCT Ha TONMYCTUMUTE OTKIOHEHUS .
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» Koraro oT4eTeHHTEe OTKJIOHEHHS Ca B paMKUTE Ha JOIMYCTUMUTE
OTKJIOHEHUs, TOBa HE € MOBOJ 3a OE3MOKOMCTBO B PBKOBOJCTBOTO W 3a
npeanpuemMane Ha JaeictBus. [lo To3M HAuWH OpraHu3anusaTa IMECTH
BpEME, CPEJICTBA U TPYJ HA PHKOBOJUTEIUTE.

» Koraro o0ade OTKIOHEHHUSATa Ha (DAKTUYECKUTE pPE3YJITaTh Ca H3BBH
“o0ylacTTa Ha OMYCTUMUTE OTKJIOHEHUs , TOBA € CUTHAJ 3a peakius OT
CTpaHa Ha PBKOBOJCTBOTO Ha opraHuzaunusTa. IIbpBoTO Hemo, Koeto
TpsiOBa /a ce mpeanpueMe B TO3U cliydail € Jja ce aHaIU3UpaT NPUIUHUTE,
JOBEIM JI0 TEe3W OTKIOHEHMs. AHaIM3bT C€ OCHOBaBa KakKTO Ha
OOCKTUBHUTE JaHHU, Taka U HA CYOEKTUBHHU OIICHKH, MOJYYEHHU CIe]
oOChXJlaHE Ha BB3HUKHAIUTE MPOOJEMU CBHC CHTPYAHUIUTE Ha
OpraHu3auuaITa.

o [IpennpueMaHe Ha KOPUTHMpalIH JAeWCTBUS — TO3M €Tall MPE/ICTABISIBA
npeAnprueMaHe Ha JCHCTBUS 3a OTCTPAaHSIBAHE Ha PA3IUKUTE MEXIY
IJIAHUPAHOTO U PEaTHOTO cheTosiHue. [Ipen pbKOBOAUTEIUTE ChIECTBYBAT
TPU Bb3MOKHOCTH 3a JCUCTBUE:

> He ce mpenmpuema Humo. Korato aHamu3sT TpH CpaBHSIBaHE Ha
(daKkTHUeCKUTEe pe3yiATaTH C YCTAaHOBEHHUTE CTaHAAPTH HE TMOKaXKe
OTKJIOHEHUS WA TE€3W OTKIOHEHHS ca MHOTO MajK{d M Ca B PAMKHUTE Ha
“o0yacTTa Ha JOMYCTUMUTE OTKIJIOHEHHUS HE c€ MpeAnpHeMaT HUKAKBU
neiictBusg. ToBa o3Ha4yaBa, 4ye opraHu3amusTa paboTu no0pe U MOCTHTa
CBOWTE IUIAHOBE U TIEJTH.

» OTcTpaHsiBaHe HA OTKJIOHeHUsiTa. Korato aHanm3bT Tpu CpaBHSIBaHE
Ha (akTUUECKUTE pe3yJATaTh C YCTAHOBEHUTE CTAHAAPTH TIOKaXKe
OTKJIOHCHUS, KOHUTO ca 3HAUMTSIHM M ca M3BBH ‘“‘obOmacTra Ha
JOMYCTUMUTE OTKJIOHEHUs , PBKOBOJUTENSAT TpsiOBa Ja MpeanpueMe
Kopurupamu gedctBus. Ha ocHoBara Ha aHaau3 pPHKOBOAUTEISAT
MpENEHsBA J1ajii OTKJIIOHEHHITA ca PEe3yJITaT HA HEMPABUJIHU JCHCTBUS Ha
MOAYMHEHUTE M MOXKE Ja MpOBeJc He3a0aBHH KOPUTHPAIIH JeilCTBUS
WJIU ca pe3yJTaT Ha MO-IbJI00KHU “TIPUHIIMIHU MPUYUHU U TOraBa TpsiOBa
na ObAgaT mpoBeAeHUW B Obaelie ciel OOCTOEH aHallu3, OCHOBHHU
Kopurupammu aeicreus. /1, 712-713/

> Ilpepa3rie:xknane Ha cTaHaapTurTe. B HiIkow ciydan 3aabI0OUYEHUST
aHaJu3 Ha OTKJIOHEHHUsTAa MOKa3Ba, Y€ T€ HE ca pe3yJTaT Ha MOTPEHIHO
WM HENPABUJIHO M3MBJIHEHUE, a Ha HEpPEeaJHU IMJIaHOBE U CTaHJapTu. B
T€3W CIy4al ca HaJOXKWUTEIHM HE KOpPUTHpalld JACHCTBUS Ha
M3MBJIIHEHUETO, & IPOMsIHA Ha TUIAHOBETe W cTaHjaaptute. ChlllecTBYBaT
JIB€ BB3MOXXHU TIOCOKM Ha NPOMEHU B cTaHjgapTute. B caydail ue
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OpraHu3aIusATa HE JOCTUTAa OMPEACICHUTE CTAaHIApTH W TUIAaHOBE, TOBA
MOJXK€ Jla O3HayaBa, Y€ T€ Ca HEpPEeaTHO BHCOKM MU TpsAOBa da OBAaT
MIPOMEHEHHU B MOCOKA HAa TSIXHOTO pa3yMHO MOHM:KeHHe. B Hikou ciyyau
Ha CUCTEMHO MPEBUIIIaBaHE HA CTAHAAPTUTE, KOTaTO aHATU3HT MOKAXKE, Ue
T€ ca TBBPJE HUCKH, € HAJTOKUTEITHO TAXHOTO MOBUILIEHHE.

]

{j Ouwe 3a hynkyuama KOHmpo, udoeeme KOHMpPOJi u
npoueca Ha KOHMPOJA MO ceme 0a npoueme Ha:

Internet - ,

http://www.telematika-

pecypcn college.com/files/ikonomika/Kontrol.doc
|

1. IlocoyeTe OCHOBHUTE €TaNM Ha IPOLEca Ha KOHTPOJI
B OpraHu3alusiTa.

2. N30poiiTe yeTupuTe N3TOYHUKA HA UH(OpMAIIIs
IIpU U3MEpBaHe Ha (PAKTHYECKUTE PE3YyITaTH U T'i
OXapaKTepHU3UpaNTE.

3. KakBu ca TpuTe Bb3MOKHOCTHU 3a pEaKIys Ha
PBHKOBOJIUTEIUTE HA MOCIEAHUAT €Tal Ha KOHTpoJIa?

1. CTPATEI'UM HA KOHTPOJIA

KOHTponbT BBB BCSKAa OpraHW3alsi € HACOYEH KBbM OCHTYpSBaHE Ha
U3IBTHEHUETO Ha HaOelsI3aHWTe TUIAHOBE W TIOCTaBEHUTE Ienu. Bceska
OpraHu3aIys ce CTPEMU MaKCUMATHO PE3YIATaTHO U e(PEKTUBHO J]a TIOCTHTa CBOUTE
IJIaHOBE W 1e7u. ToBa oOade HEe 03HAYaBa, Y€ CUCTEMHUTE 3a KOHTPOJI Ca CTHAKBU B
paznuunute opranuzanuu. Cnopen VYitmsm Oyum /7, 833-838; 8, 129-141/
CHIECTBYBAT TPHW TMPUHIHUIIHO pa3IWYHU TIOIXO0Ja TpH pa3padOTBaHETO Ha
CUCTEMUTE 3a KOHTPOJ B OpraHW3alusATa: IMa3apeH, OIOpPOKPAaTHYCH W KIIAHOB
KOHTPOJL.

e [lazapHa crpateruss Ha KoHTposa. OcHOBaBa ce Ha IpUIAraHETO Ha
CTaHIApTH W HOPMH OT BBHIIHU IMa3apHU MEXaHW3MH KaTo IIEHOBa
KOHKYPEHITUSI ¥ OTHOCHTEIIHA YacT OT ma3apa. [Ipunara ce ot pupmu, 94uuTO
MPOAYKTH M YCIYyTd MMaT TOYHA CHenMu(UKANHUS W ca Pa3MO3HABaCMH HA
mazapa, KakTo W OT (upMu paboTeny Ha Ma3apd ¢ MHOTO CHJIHA
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KoHKypeHiusi. [lpu Ta3u cTparerus mojipa3iesieHUsITa Ha KOMIIAHUSTA Ce
MpeBPBIIAT B “IIEHTPOBE 3a MOJydyaBaHE Ha Ieyanda” U TsIXHaTa JIEMHOCT ce
OIlCHSBAa KaTO MPOIIEHT OT oOmara medanba Ha Qupmara. Hampumep,
e(exkTUBHOCTTa Ha paboTa Ha pa3IUYHUTE MOJpa3/iefiecHus Ha Qupmara
“Manymura® /Bugeo-, ayauo-, OuUTOBa TEXHMKA M HWH(POPMALMOHHO U
MIPOMUIIIEHO 000py/IBaHe/ ce Ompeielis Ha OCHOBAaTa Ha TOBA, KAKBO YacT OT
neyanbaTa BCAKO €IHO OT TSAX BHAcs B oOmiata nevyanba. Ha 6a3ara Ha ta3u
uHpopManus PbKOBOAUTENUTE Ha (upmaTa B3eMaT PElIeHUs 3a ObACIIETO
pasnpeniesieHe Ha PeCcypcuTe, CTPATErHYECKUTE MPOMEHU U JPYTH BaXKHU
aCIIEKTH Ha OM3HeC JeMHOCTTa Ha koMmnaHusra. /1, 705/

BropokpaTuyHa crpaterusi Ha KOHTpPoJa. B ocHoBarta Ha Ta3u cTparerus
Je)KaT  OPraHU3alMOHHHUTE  IBJIHOMOIIMS W  MHOXECTBO  IpaBUIIA,
WHCTPYKUHH, NPOLUEAYPHU M TOJUTUKU. XapakTepusupa c€ C BHUCOKA
CTaHIAPTHU3aLMs HA BCHYKU JIETHOCTU U ONEpPAllMM B OpPraHU3AlMAITa, TOUYHO
onucaHue Ha paOOTHUTE 3aJaHUs M TOUYHM OO/ KeTu. ToBa rapaHtupa, uie
MOBEJICHUETO Ha CIY>KUTENUTE Ie ObJe TOYHO TAaKOBAa, KAKBOTO OYaKBa OT
TAX OpPraHu3alusATa W Y€ WHTEH3WBHOCTTAa HAa Tpyda LI€ ChOTBETCTBA Ha
YCTaHOBEHHUTE CTAHAAPTU W HOPMU. TUIIHYEH MpUMEP 32 MPUIIOKEHHUETO HA
OIOpoKpaTU4YHUSL MOAX0A B KOHTpoja € ¢upmara “bputumn Ilerpomuym”.
HezaBucumo, ye Ha pbKOBOAUTENINTE, PAOOTEIIN B PA3IMUHU MOAPA3ACICHUS
Ha KOMIIAHUSITa € MPEeNOCTaBeHa 3HAUYMTEIHAa aBTOHOMHUS UM cBOOOJa Mpu
YIPABICHUETO HAa CBOUTE OTAENH, OT TAX C€ OYAKBA, Y€ BCHUYKU TEXHHU
JEUCTBUS IlI€ ca CTPOrO B paMKUTE Ha OIO/KETa M II€ C€ OCHOBAaBaT Ha
PBHKOBOJHUTE NMPUHIIUIHN HA KoMmaHusTa. /1, 705/

CTparerusi Ha KOHTPOJ Ha KjaaHa. Tyk moaxoja KbM pa3pabOTBaHETO Ha
CHUCTEMAaTa Ha KOHTPOJI CE€ OCHOBaBAa Ha JONYCKAaHETO, Y€ IOBEIECHUETO Ha
CIIYXXUTEIIMTE Ha OpraHu3aIusATa Ce peryiupa OT OOIIM IIEHHOCTH, HOPMH,
TpaaWllNU, PUTyaldd, JIETEHAW W JPYTH aCHeKTH Ha OpraHu3alrOHHATa
Kyntypa. [Ipu Ta3u cucteMa 3a KOHTPOJI KakBO TpsiOBa M KaKBO C€ OYaKBa OT
MOBEJICHUETO Ha CIYKUTEJIUTE U KPUTEPUUTE 32 €PEKTUBHOCT CE€ OMPEEIAT
OT JIMYHOCTTA U Tpynata /kiaHa/. Thi KaTo KIAHOBUSAT KOHTPOJI Bh3HUKBA Ha
OCHOBaTa Ha OOIIM LIEHHOCTH U TPYIOBU HOPMH, TOM € Hail-XxapakTepeH 3a
opraHu3aiuu, B KOUTO paboTaTa ce€ M3MbJIHSIBA OT €KUINU W TPynu U
TEXHOJIOTUSITA YeCTO ce mpoMmeHs. B koprnopanusta “Malikpocod1* BCUUKH
CHTPYJHUIIM 3HAAT KAKBO paOOTHO MOBEJECHHE CE OYaKBa OT TSAX M HAa KaKBU
CTaHJApTH W HOPMHU Ha e(EeKTUBHOCT Te TpsiOBa Ja CBHOTBETCTBAT.
OpranuzanyioHHaTa KyJaTypa /MpueMaHa OT BCUYKU CHTPYIHHIM/ BKIIOUBA
o011 1IEHHOCTU, HOPMH, PUTYaJIU U UCTOPUHM 3a JIETEHJIApHUSI OCHOBATElN Ha
KomnanusaTa. bun I'elTtc TOYHO ompenena “KakBO € BaXXHO M “KAaKBO HE €
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BOXHO” B Ta3W KOMITAHHA. TyK TIOBEICHHETO H e()EKTUBHOCTTA Ha
CHTPYAHHUIINTE C€ KOHTPOJUpPA MPEI BCUYKO OT KJIIAHOBATa KYJITypa, a HE C
aJIMUHUCTPATUBHU METOAMU Ha KOHTpoL. /1, 705-706/

6. EOEKTUBHOCT HA KOHTPOJIA

HeszaBucumo oT ToBa KakBa CTpaTerus € MpUJIOKEeHA MPHU pa3pabOTBAaHETO Ha

CUCTCMATa 3a KOHTPOJ M KAaKBH BHUJOBC KOHTPOJI npeo6naz[aBa1uo CC€ H3IIO0JI3BAaT B

Hesl,

3a Ja CBHOTBCTCTBA HaA HOTpe6HOCTI/ITe Ha KOMIIaHHMATA M Oda IIoJIomara

M3MBJIHCHUETO Ha HAOENsI3aHUTE TUIAaHOBE W JOCTUTAHETO HA HEWHUTE IeJH U 3a Ja
Obne e(deKTUBHA KOHTpOJIHATA CUCTeMa TpsOBa Ja OTroBaps Ha OMNpeIeieHU
M3UCKBAHUS:

CTpaTernquKa HACOYCHOCT Ha KOHTPOJIA. KOHTpOJ'I’BT Tpr6Ba Ja OoTpassBa
O6IHI/IT6 IMPHUOPUTCTHU HA OpraHru3anuiATa U Jia € HACOYCH KbM OCUT'YPSABAHC HA
CTPATCITUYCCKHUTC LCJIN U INUIAHOBC HA OpraHu3anuyAaTa.

OpueHTHpaHOCT KbM pe3yiaTtaTu. KpaitHaTa 11es1 Ha KOHTpOJIa HE C€ ChCTOU
B HAOIIOJIEHUE U OTKPUBAaHE Ha MPOOJEMUTE, a B OCUTYpSIBAHE HA TIXHOTO
MPEOIONSIBAaHE Ype3 MOAXOASIIM KOPUTHpAIld JACHCTBUS W JOCTUTAHE Ha
KOHKPETHU PE3yNTaTH.

CbhoTBeTCTBHE HA [IEHIHOCTTA HA OpraHu3anuaATa. 3a aa Oblie ePeKTUBHA,
CUCTEMaTa Ha KOHTpPOJ TpsOBa Jla W3MOJI3Ba CTaHAAPTU M HOPMATHBH,
MOAXOSIIN 3a IEMHOCTTA, KOSITO C€ KOHTPOJIUPA.

CBoOeBpeMEeHHOCT Ha KOHTpoJa. M3passBa ce B NOAXOMSAII BpPEMEBU
WHTEPBAT MEXIY OTICITHUTE HAOMIOMEHUS WM W3MEpPBaHHS, KOWTO Ja
ChOTBETCTBA Ha crelupHUKaTa Ha ACHHOCTTA, KOATO CE€ KOHTPOJIHMpA U Ja € B
ChCTOSTHUE CBOCBPEMEHHO Jia IPHBIIMYA BHUMAHHETO Ha PHKOBOIUTCIUTE
KbM OTKJIOHCHHUSATA B paboTaTa.

I'bBKaBocT Ha KOHTpoJa. KakTo T1uiaHOBeTe, Taka U KOHTPOIBT TPsOBa Ja
ObJaT JOCTaThYHO TI'bBKABM M NPUCIOCOOMMHU KbM H3MEHEHUSITA BbHB
BbTpPEIIHATA W BbBHINHATA CpeJa Ha opraHuzanuara. EBEdextuBHute
KOHTPOJIHM MEXaHU3MHU TpsOBa Ja MPeAoTBpaTsIBaT HEOJAronpusTHU
M3MEHEHUA B CPEJaTa v a OTYUTAT HOBUTE Bb3MOKHOCTH.

IIpocTorta /pazdoupaemoct/ Ha KoHTpoJa. Kato mpaBuino, Hali-eDEeKTUBHUST
KOHTPOJI € TO3U, KOUTO € MAaKCUMAIIHO OMPOCTEH OT TJIEAHA TOYKA Ha LEIUTE
U pazOupaeM 3a U3NBJIHUTENUTE. TON U3UCKBA MO-MAJKO YCWIHS U € TO-
uKOHOMHYEH. CII0XKHUTE U TPYIHO pa3OUpaeMu CUCTEMH 3a KOHTPOJ BOJST
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0 JOMBJIHUTENIHU TPEUIKH, HEIOBOJICTBO HA CIYKUTEIUTE U 4YECTO Ce
WUTHOpUpAT.

e NxoHoMu4YHOCT HAa KOHTpoJa. EdexTtuBHaTa crcTeMa 3a KOHTPOJ TpsiOBa
Ja OINpaBAaBa pa3XOAHWTE 3a HEHHOTO Ch3JaBaHe M U3MOJI3BaHE. AKO
pa3xoAMTE 3a CHUCTEMaTa 3a KOHTPOJ MPEBH3XOXKAAT CH3AaBAHUTE OT Hes
MPEUMYIIECTBA, OpTaHU3alMsITa TPSIOBA J1a ce OTKaxKe OT Hes. /9, 454-457/

1. KakBu cTpaTernn Ha KOHTPOJa MOKETE Aa
MOCOYUTE, KOUTO IpuiaraT PbKOBOJUTEIUTE B
opraHuzanusita’?

2. Ilocouere 1 005iCHETE OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKH
Ha TPUTE CTPATETUHU 332 KOHTPOJL.

3. N36poiite u oxapakTepu3upanTe U3UCKBAHUSITA 32
e(heKTUBHOCT Ha CUCTEMATa 3a KOHTPOIL.

7. PE3IOME

KontponbT € mporec, KONUTO OCUTypsiBa U3MBIHEHUETO HA IUJIAHOBETE U
JOCTUTAHETO Ha IeauTe Ha opraHuzauusta. KoHTpoabT € mpoiec Ha
npoclie/isiBaHe Ha JEHHOCTTa Ha OpraHu3aluaTa, HACOYeH KbM TOBa Jia
rapaHTHpa, 4e TS C€ BOJM IO MUIAHWPAHUS HAYMH W BKJIIOYBAI KOPUTHUpAHE HA
BCUYKHU OTKPUTHU 3HAUUTEIHU OTKIOHECHUSI.

BaxxHocTTa Ha KOHTpOJA C€ ChbCTOM B TOBA, Y€ JOPU U CJEJ KaTO € MPOBEIACHO
IaTETHO IJIAHMpaHE, Ch3/ajieHa € OpraHu3allMOHHAa CTPYKTypa, CIIOCOOHa aa
OCUTYpH €(PEKTUBHOTO JOCTUTAaHE HA LIEUTE, a PAOOTHUIIUTE TOYHO 3HAST KAKBO
Y Kak Tps0Ba /1a ro MpaBAT U UMAT CUJIHA MOTUBAIMUS 3a TPY/, HUKOM HE MOXKeE Ja
ObJie YBEpEH, Y€ BCUYKO I1I€ BbPBHU M0 TUIAH U Y€ LEJIUTE, KbM KOUTO CE€ CTPEMU
opraHuzanusara, me ObAaT aocturHatd. KOHTpoOXbT € eIUHCTBEHUS HA4YUH
PBKOBOJUTENUTE Ja Y3HAST JOCTUTHATH JIM Ca LEIUTE HAa OpTaHu3alusaTa U aKo
HE - 3am10. 3aToBa QYyHKIMATA KOHTPOJI TPsiOBA J1a C€ U3MBIHSABA JOPHU KOTraTo ce
CMSTa, Y€ BCUYKO B OpraHU3aIUATa C€ U3ITbIHSBA KaKTO TpsOBa.

CnernuduyuHata IEHHOCT Ha KOHTPOJIa C€ Hu3pa3siBa 4pe3 NPUUYUHUTE, KOUTO
MOpaXJaT HEOOXOAMMOCTTAa OT KOHTPOJI: aJalTUpaHe KbM MPOMEHUTE U
HEOMpPEAETICHOCTTa, OTKPUBAHE HAa HECHOTBETCTBUS M TPEIIKH, HaMallsIBaHE Ha
pa3xoauTe, yBEJIMYaBaHE Ha NPOAYKTUBHOCTTA, MpeaynpexaaBaHe 3a
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Bb3HUKBAHE Ha KPU3UCHU CUTYyallMU, OTKPUBAHE HAa Bb3MOXKHOCTH, CIIPABSIHE ChC
CJIIOHOCTTAa B OpraHM3alusATa, JACLEHTPaJU3MpaHe Ha Ipolieca Ha B3eMaHE Ha
pelIeHus U yJIECHsIBaHE Ha €KUITHATa paboTa U MOAIbpKaHE Ha ycIexa.
CrplllecTBYBaT pa3nuyHU KiIacH(PUKAIMM HA KOHTpPOJa, a OT TaM M Pa3IHYHU
BUJIOBE KOHTPOJI. B 3aBHCUMOCT OT BpEeMETO Ha MPOBEXKJAHE, YMPABICHCKOTO
HUBO Ha peau3upaHe u cepara Ha JEHHOCT B OpraHU3aIUsATa, KOHTPOIHT MOXKE
na 0bae Ki1acuuIMpaH o TpY pa3IuyHU HAYMHA.

Cnopen BpeMeTO Ha MPOBEXJAaHE HAa KOHTPOJIA CHIIECTBYBAT: MpEBApUTEIICH
/TpeBaHTUBEH/ KOHTPOJ, B PE3yJTaT Ha KOWTO C€ MPEeNOTBPATSIBAT BBH3MOKHU
npobnemMu B ObAe€lle; TEKYyL] /ChIIBTCTBAI/ KOHTPOJ, KOMTO C€ OCBHLIECTBSABA
€IHOBPEMEHHO C MPOTUYAHETO Ha MPOIleca, KOUTO ce KOHTPOIMPA; U MOCIIe /IBalll
KOHTPOJI /KOHTPOJI IO PE3yNTAaTH/, KOUTO CE€ OCHILECTBSIBA CJIe/ MIPUKIIOUYBAHE HA
JIEHHOCTTA U C€ ChCTOU B OTUMTAHE HA MOJTYUYCHUTE PE3yJITATH.

Cnopen paBHUINETO, HA KOETO C€ OCHIIECTBSIBA KOHTPOIBT OMBA: CTPATErUYECKU
- HAOIIOJIEHUE HAa U3I'BJIHEHUETO C 1€ OCUTYPSIBAaHE MPABUIHOTO MPUIIOKEHUE
Ha CTPATETUYECKUTE MIAHOBE U MpEeANpHeMaHe Ha KOPUTHUpAIU IEUCTBUS, aKO €
HEO0OXOUMO; TaKTUYECKHU - HAOJIIOJACHUE HAa M3MBJIHEHUETO C 1I€JI OCUTYyPsIBaHE
Ha TMPaBWJIHOTO MNPUIIOKEHHWE HAa TAaKTUYECKUTE IUIAHOBE — HAa HUBOTO Ha
NoApa3eieHus1, OTAEIN U JIPYTy 3B€HA HA OpraHu3alusaTa — U IpeAnprueMane Ha
KOpUTHpAIIK JIEUCTBUS, aKO € HeoOXOJWMO; M OIepaTUBEH KOHTPOI -
HaOJII0/ICHNE Ha U3MTBJIHEHUETO, C 11eJ1 OCUTYPsIBaHE Ha MPABUJIHOTO MPUIOKEHHE
Ha OINEpPAaTUBHUTE IUIAHOBE — €XEJIHEBHUTE 3aJaud - W NpeArnpueMaHe Ha
KOpPUTHpPAILIH IEHUCTBUS, AKO CE Hajlara.

Cnopen cdepara, B KOSITO C€ OCBIIECTBABA KOHTPOJIBT TOM OMBA: KOHTPOJ Ha
dbuzmyeck pecypcu, KOHTPOJ Ha YOBELIKM PECypCH, KOHTPOJ Ha
MH()OPMALIMOHHY PECYPCU U KOHTPOJ Ha ((PMHAHCOBUTE PECYPCH.

CepllecTBYBaT TpH, MPUHLUIHO Pa3IMYHU CTpPATErdu MHpHU pa3paOOTBAHETO Ha
CHUCTEMHTE 3a KOHTPOJ B OpraHMU3alMsITa: Ma3apHa - OCHOBaBa Ce MpUIaraHeTo Ha
CTaHJAapPTH XU HOPMHU OT BHHIIHU Ma3apHU MEXAaHU3MU KaTO 1IEHOBA KOHKYPEHIIUS
Y OTHOCHUTEJIHA YacT OT Ia3apa; OIOpOKpaTUYHA - B OCHOBAaTa Ha Ta3u CTpaTerus
JeXKaT OPraHU3alMOHHUTE IMBIHOMOIIMS M MHOXECTBO MpaBWjia, UHCTPYKIIUH,
NpoLeAypH U TIOJUTHUKH; W KOHTPOJ Ha KJIaHAa -  TYK MOAXOABT KbM
pa3pabOTBaHETO HA CUCTEMaTa HAa KOHTPOJ CE€ OCHOBAaBa Ha JOIYCKAaHETO, 4e
MOBEJICHUETO Ha CIYXHUTEIUTE HAa OpraHu3aluiTa Cce peryiupa oOT oOIIu
IIEHHOCTH, HOPMH, TpaJAUIUU, pPUTyaId, JIETEHIAM U JIPyTd acleKTH Ha
OpraHu3alMoOHHATa KYyJITypa.

3a na Obae eQeKkTHMBHA KOHTpOJHATa CHUCTEMa TpsOBa Ja OTroBaps Ha
OMpEeNIeNICHn W3UCKBAHUSI: CTpaTerMuecka HAacOYEHOCT, CHOTBETCTBHE Ha
JEWHOCTTa HAa OpraHu3aluATa, CBOEBPEMEHHOCT, TI'bBKaBOCT, MPOCTOTa
/pa3brpaeMocT/ 1 UKOHOMUYHOCT.
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8. OCHOBHM TEPMUHMN:

Kontpon Kontpon Ha ¢puHaHCOBU pecypcu
[IpenBapuTeneH KOHTPOI Kontpon Ha nHGOpMaAllUOHHUTE pECYpCU
Texkyn KOHTPOI [Ipoutec Ha KOHTpOJIA

ITocnenBamn KOHTPOI Crparerum Ha KOHTpoOJIA

Crparernyecku KOHTPOJI BropokpatnueH KOHTPOJI

TakTU4eCKHU KOHTPOJI [TazapeH KOHTpON

OnepaTuBeH KOHTPOJ KonTpon Ha knaHa

Kontpon Ha ¢pusnueckurte pecypcu EdexTuBHOCT Ha KOHTpOJA

KonTpos Ha yoBemkuTe pecypcu
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10. BBITPOCH 3A PASMUCDHJI

1. Onwumiere OCHOBHHUTE MPUYMHHU 3aII0 KOHTPOJIBHT € BaKEH 3a €(EeKTHUBHATA
JNIEMHOCT HA OPraHu3alusATa.

2. OO0scHeTe Bpb3KaTa MEXY IJIAHUPAHETO U KOHTpoJa? JaiiTe KOHKpEeTHH
puMepH.

3. Kol BUA KOHTPON — MPEABAPUTENICH, TEKyLl WIM IOCJIEABAIl € Hau-
edexTuBeH cnopen Bac? JlokaxeTe ro U alTe MpUMEpH.

4. OO0scHere mpoleca Ha KoHTposa. M30epere mpumep U NMpeMHUHETE Mpe3
BCUYKU CTaJMU HAa KOHTPOJIA.

5. JlaWte mnpuMepu 3a NOPUIOKEHUETO HA pPa3IMYHUTE CTPATETUUTE Ha
KOHTPOJIa B pealHU OpPraHU3alllH.

6. KakBa € pasnmukara MeXIy KOHTpOJa B  ILEHTpalu3upaHa H
JNELEHTPpATU3NpaHa OpraHu3anusl.

7. Moxe 1M 1a mOCOYMTE Cllydah KOTraTO KOHTPOJBT BMECTO Ja ITOBUIIABA
e(ekTUBHOCTTA Ha paboTaTa 51 HamasiBa?

8. VYuactBar 1m cnopen Bac penoBuTe ChTpYIHMIM HAa OpraHu3aluara B
OCBIIECTBSIBAHETO HA KOHTPOJI WJIM TOBA € MPAaBO CaMO Ha PbKOBOJUTEIUTE?

9. KomeHntupaiiTe H3UCKBaHUSATA 32 €PEKTUBHOCT Ha KoHTpoja. [locouerte
puMepH.

10. Kak MoeTe na M3MOJ3BAaTe TEOPUATA 3a KOHTPOJIA BbB Ballud JIMYCH
AKHUBOT?
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